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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. Requisitos Técnicos e de Negoécio

1.1. Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel (Service Desk),
implementado mediante atendimento remoto:

1.1.1. Os servicos de Service Desk compreendem a implantacdo,
operacdo e suporte a servicos de TIC:

1.1.1.1. Recepcéo, registro, relacionamento,
priorizacdo e acompanhamento dos chamados de
servicgo;

1.1.1.2. Identificacdo e adequado detalhamento da

demanda de servico do usuario;

1.1.1.3. Monitoramento e acompanhamento da situacéo
de todos os chamados registrados;

1.1.1.4. Escalonamento e devido direcionamento aos
demais grupos e equipes solucionadoras;

1.1.1.5. Provimento de informacdes e recomendacdes
para a melhoria do servico e da retid&o e eficéacia
da base de conhecimento;

1.1.1.0. Manutencdo dos usudrios informados sobre a
situacdo e andamento das suas requisic¢des;

1.1.1.7. Solucéo dos chamados, utilizando os
procedimentos operacionais padrdo, através de
atendimento telefdnico, chat e/ou acesso remoto ao
equipamento.

1.1.1.8. Documentacéao de todas as acodes e
procedimentos adotados ou experimentados.

1.1.1.9. O Servico deverd abranger os usuarios
internos e usuarios externos (advogados,
promotores, partes e outros) do Contratante.

1.1.1.10. O Servico deverd atender chamados de
eventos de alerta gerados automaticamente pela
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ferramenta de monitoramento de Servicos de TI que
é de responsabilidade da Contratante;

1.1.1.10.1. A Contratante criard scripts na Base
de Conhecimento que orientardo quais acdes
devem ser executadas para cada tipo de chamado
gerado pelos eventos de alerta, a serem

aprovados pela equipe de fiscalizacéo
técnica.
.1.2. Deve ser disponibilizada uma equipe composta por

técnicos de Primeiro Nivel.

1.1.2.1. A equipe de Primeiro Nivel devera atuar de
forma remota, em ambiente provido pela Contratada,
seguindo os padrdes de ergonomia determinado pela
Norma Regulamentadora 17, elaborada pelo
Ministério da Economia, e de Seguranca da
Informacdo, conforme item 2;

1.1.2.1.1. O ambiente podera estar localizado em
qualquer unidade da federacdo desde que
atenda aos requisitos deste escopo.

1.1.2.2. O servigo remoto sera prestado, sem a
alocacdo de mdo de obra exclusiva, e fora das
dependéncias do Contratante, de maneira que o
numero de técnicos de Primeiro Nivel 2 deveréd ser
dimensionado pela Contratada de forma a garantir
0os Acordos de Nivel de Servicos definidos no Anexo
IV - Acordos de Nivel de Servigco e no Anexo IX -
Catdlogo de Servicgos, definido pelo Contratante.

1.1.2.3. Apesar da ndo exclusividade de mdo de obra
para estes servicos, a Contratada deverd fornecer
os dados solicitados pelo Contratante para fins de
concessdo de acesso a solugdes de TI que
viabilizardo a prestacdo do servicgo.

1.1.2.4. Os profissionais alocados para prestacédo do
Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel a
Contratante deverao ter conhecimento do
vocabulario juridico e servicgos comuns ao
judiciario.
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1.1.2.4.1. Estes profissionais poderéo ser
compartilhados com outros clientes da
Contratada, preferencialmente de o&érgdos do
poder judiciario.

1.1.2.5. Os profissionais da Contratada deverdo,
para prestar servigo a Contratante, apresentar
Termo de Ciéncia atestando conhecer a politica de
seguranca da Contratante comprometendo-se a
guardar sigilo das informacdes, dados e
procedimentos da Contratante. Além disso, também
deverdo ser devidamente treinados pela Contratada
sobre os procedimentos necessadrios para prestar
atendimento a Contratante, bem como receber
anuéncia desta para serem habilitados em seus
sistemas.

1.1.2.06. Esta equipe deverd cobrir o horario de
07:30h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.1.2.6.1. Em que pese o TRT24 ter normatizado
expediente oficial das 08 as 17 horas, o
histérico de ocorréncias de TI Jjustifica a
necessidade de atuacdo da equipe de suporte
de TI além deste intervalo.

1.1.2.6.2. Os estudos técnicos preliminares
demonstram a ocorréncia de chamados a partir
das 07 horas da manh& e apdés as 17 horas.

1.1.2.6.3. Devido ao inicio de audiéncias as 08
da manhd, muitos servidores iniciam seu
expediente antes das 08 horas para preparacdo
do ambiente e, quando detectado algum
problema de acesso aos servigos de TI, abrem
chamados urgentes para resolucao dos
incidentes antes do inicio das audiéncias.

1.1.2.6.4. Também ¢é muito comum audiéncias se
estenderem apdés as 17 horas, demandando
suporte de TI apds este horario.
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1.1.2.7. No periodo de recesso (entre 20 de dezembro
a 6 de janeiro) hé& uma considerédvel diminuicd&o da
demanda por atendimentos, uma vez que 0OS prazos
processuais s&do suspensos e apenas uma fracdo de
servidores atuam na Aarea administrativa ou em
cardter de plantdo. No entanto, ainda é necessario
a prestacgdo do servigo no periodo.

.1.3. A equipe de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel seré
responsavel por efetuar o atendimento aos chamados em
Primeiro nivel e escalonamento do chamado, caso né&ao
solucionado, & &rea adequada. Os técnicos deverdo
estar capacitados a prestar atendimento dos chamados
elegiveis ao nivel 1.

1.1.3.1. A Contratada deverd seguir o fluxo de
atendimento de incidentes e requisicgdes definido
pela Contratante.

1.1.3.2. A Contratada deverada instituir um protocolo
padrdo de atendimento telefdnico, por chat e de
registro de chamados em sistema, mantendo um
padrédo de uniformidade especifico para a equipe de
Nivel 1.

1.1.3.2.1. Todo procedimento de atendimento do
nivel 1 devera, além de seguir o padréao
definido pela Contratada, documentar e
identificar com a maior precisdo possivel:

1.1.3.2.1.1. A demanda do usuario.

1.1.3.2.1.2. A adequada identificagdo do usuario e/ou
do solicitante e/ou do usuario que
necessita de atendimento, bem como o
local de sua devida lotacdo fisica.

1.1.3.2.1.3. A adequada identificacdo e documentacéo
do tombo do(s) material (is) objeto(s) do
atendimento, quando cabivel.

1.1.3.2.1.4. Todos ©procedimentos necessarios para
resolver o chamado e/ou os que foram
executados sem éxito.
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1.1.3.2.1.5. 0O link/referenciamento/relacionamento de
eventuais chamados abertos em paralelo
e/ou que existam e que tenham o mesmo
objeto de atendimento e/ou que estejam de
alguma forma relacionados.

1.1.3.2.1.6. A indicacéo dos motivos de
recategorizacdo e/ou escalar o chamado.

1.1.3.2.2. O protocolo citado acima deverd ser
apresentado pela Contratada para aprovacdo do
Contratante.

Devem  ser registrados todos 0s incidentes e
solicitag¢®es dos usuarios, utilizando um sistema de
gestdo de chamados especifico, estabelecido pela
Contratante para registro de incidentes e requisicdes.

Devem encaminhar para o Segundo Nivel de suporte
(suporte técnico presencial e demais grupos
solucionadores) 0s chamados que nao puderem
solucionar, fornecendo um sumdrio/histdérico com todas
as acdes Jja realizadas para tentar resolver o chamado
e/ou identificar os possiveils erros/causas. Caso o0s
dados ndo sejam cadastrados, a empresa estard sujeita
a penalidades.

1.1.5.1. A Contratante definird quais informacdes
complementares serdo essenciais ao registro dos
chamados, em cada tipo de situacdo atendida,
devendo a Contratada exigir de seus funcionéarios
coleta-las devidamente.

Os chamados gque envolverem servicos fora do escopo
desta contratacdo ou ndo elegiveis ao atendimento pela
Contratada, deverao ser abertos e encaminhados
imediatamente para a respectiva equipe especialista da
Contratante, que ficard responsavel pelo atendimento
e fechamento do chamado.

1.1.6.1. O atendimento e fechamento de chamados pelo
Contratante, conforme condicdes descritas no item
anterior, ndo exime a Contratada de posicionar o
usudrio solicitante do andamento de seu chamado,
utilizando-se dos registros no sistema, didlogo
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.10.

com o responsavel pelo atendimento ao chamado e
outros meios para obter estas informacdes junto ao
Contratante.

1.1.6.2. A Contratada serd responsavel por monitorar
e notificar a equipe técnica da Contratante quando
do vencimento préximo dos ANS, inclusive dos
chamados que ndo estdo sob sua responsabilidade,
conforme critérios definidos pelo Contratante.

1.1.6.3. Todo chamado identificado fora de escopo da
Contratada deve estar devidamente documentado com
o respectivo servico solicitado, bem como o motivo
de ndo atendimento do chamado pela equipe da
Contratada.

E de responsabilidade da Contratada garantir que os
chamados cadastrados por ela tenham a maior preciséo
e detalhamento possivel.

Chamados cadastrados diretamente pelos usudrios devem
ser analisados pela Contratada para:

1.1.8.1. Eventualmente categoriza-los e/ou
direciond-los com a maior precisdo possivel.

1.1.8.2. Coletar e documentar as informacdes
necessarias para a identificacdo da demanda
naqueles chamados que contenham poucas informacdes
e/ou que ndo estejam suficientemente claros para
a definicdo do que o usuario necessita.

O usuario deverd ser posicionado de todas as acgdes
relativas a resolucdo do seu chamado e informado sobre
as pendéncias e prdéximos passos.

1.1.9.1. Nos casos de necessidade de suspensdo e/ou
agendamento de chamados por qualquer razdo, a
equipe da Contratada devera descrever
detalhadamente o motivo para fins de prestar
informacdes aos usudrios demandantes e/ou as
equipes de gestdo e fiscalizacdo da Contratada.

A Contratada deverd utilizar, para solucdo dos
chamados, a Base de Conhecimento do Contratante,
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seguindo os procedimentos descritos para resolucdo de
incidentes e cumprimento de requisicdes.

1.1.10.1. Os chamados resolvidos deverdo conter a
referéncia ao procedimento operacional padrdo
utilizado em sua solucéo.

A Contratada deverd fornecer a estrutura basica para
os atendimentos, conforme definido no subitem 4.1.1
deste anexo, e seu custo deverd compor 0SS pPregcos a
serem cobrados pelo servicgo.

A Contratada deve executar quaisquer outras atividades
inerentes ao servico de atendimento.

Servigo de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel - Servigos

de Suporte Presencial

1.

Atender receptivamente aos chamados encaminhados para
o atendimento de Segundo Nivel, obedecendo aos
procedimentos padronizados e orientacdes, dentro dos
prazos acordados, a partir de consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponibilizados.

1.2.1.1. Os chamados resolvidos deverdo conter a
referéncia ao procedimento operacional padrédo
utilizado em sua solucdo, ou a indicacdo de
inexisténcia deste, somado a indicacdo detalhada
de todos os procedimentos e atuacdes dos técnicos
na resolucgdo do incidente.

1.2.1.1.1. O segundo nivel poderéa aplicar
determinado procedimento operacional padrédo
para solucionar chamados similares ou
equivalentes as situacdes descritas neste.

Documentar detalhadamente os procedimentos e as acgdes
geradas para a solugdo dos 1incidentes por meio do
preenchimento do formulédrio de finalizacdo dos
chamados.

Auxiliar e orientar usudrios de sistemas de informacédo
quanto a utilizacdo e procedimentos internos;
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Reparar equipamentos defeituosos e, se necesséario,
substituir pecas, materiais, componentes equipamentos,
acessbérios e/ou periféricos em geral, os quals serédo
fornecidos pelo Contratante. As pecgas, componentes e
periféricos wusados e/ou defeituosos deverdo ser
categorizados e entregues a Contratante, relacionados
com seu numero de série, numero de tombamento
patrimonial ou outra informacdo que o identifique
objetivamente, nos chamados;

Efetuar restauracdes das imagens de disco (que contém
0 sistema operacional) dos diversos modelos de
microcomputadores e suas finalidades, obedecendo aos
padrdes, orientacdes, autorizacdes e o) devido
procedimento e critério de homologacdo e aprovacédo da
CONTRATANTE;

Realizar a montagem e modificacdes/atualizacdes em
microcomputadores com pecas e/ou softwares fornecidos
pelo Contratante;

Realizar a montagem de acessdrios e demais materiais
que acompanhem dispositivos adquiridos;

Conectar e configurar / ingressar estacdes de trabalho
a rede corporativa / dominio, internet, intranet e
servicos;

Efetuar a substituicdo e remanejamento de moédulos,
pecas, componentes, periféricos, acessdérios e
equipamentos;

Efetuar a substituicdo/formatacdo de disco rigido com
instalacdo de sistema operacional, aplicativos, backup
e configuracdes;

Executar por ocasido dos atendimentos, quando
necessario, ou por solicitacdo especifica, limpeza dos
equipamentos;

Auxiliar usuarios para manuseio / utilizacdo /
operacéao de equipamentos de informéatica /
microinformadtica e/ou mantidos pela CONTRATANTE;

Identificar, sempre por ocasido dos atendimentos,
problemas relativos a equipamentos e acessdrios
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utilizados pelos usuadrios (equipamentos e acessdrios
inadequados para o servico ou utilizados de forma
indevida pelos usuarios etc.) encaminhando suas
observagdes ao seu superior, que deverd informar ao
fiscal do contrato e o responsavel pelos servicos de
Microinformatica;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
inventariar, configurar e resolver problemas de
softwares, tais como os listados no Catédlogo de
Servicos utilizados pela Contratante;

Fazer a logistica, coleta de informacdes, inventéario,
Instalacéo, manutencado basica, desinstalacéo,
substituicao, substituicéao de suprimentos e
configuracdo de impressoras da Contratante;

Coletar Informacdes, localizar, identificar, testar
conectividade bésica e ativacdo / desativacdo de
pontos de rede de dados, primando sempre pela devida
organizacdo dos Racks.

Coletar Informacdes, localizar, identificar, testar
conectividade bésica de portas de comunicacdo de
switches de rede.

Instalar switches de rede em Racks e fazer as conexdes
e ativacgdo dos pontos de rede, primando sempre pela
devida organizacdo dos Racks e seguindo orientacdes da
SETIC.

Diagnosticar, analisar e resolver ©problemas de
conectividade de redes de computadores nos
equipamentos de Microinformatica.

Fazer a logistica, inventédrio, coleta de informacdes,
instalacao, configuracao, orientacdo, reparo,
resolucdo de problemas/erros, preparo, manuseio,
substituicdo, recolhimento, desinstalacdo, testes,
diagndéstico, limpeza e desinstalacdo de computadores,
componentes, periféricos, acessérios e demais
materiais de TI e de Microinformadtica gerenciados pela
Contratante e/ou de uso do TRT24;
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1.2.27.

Fazer a logistica, Inventario, coleta de informacdes,
instalacéo, desinstalacéo, testes, manuseio,
diagnésticos basicos e substituicdo de Dbaterias
(quando aplicéavel) de nobreaks/shortbreaks, filtros de
linha e/ou estabilizadores.

Realizar backup de dados de trabalho de usudrios e/ou
perfis de configuracdes de conta;

Efetuar a instalacéo, configuracao, atualizacéo,
anadlise de conformidade e diagnosticar/resolver
problemas/erros de sistemas operacionais Microsoft
Windows, softwares e servicos disponibilizados;

Prestar suporte e atendimento preventivo aos
equipamentos, periféricos, acessoérios e demais
materiais de TI, bem como as salas de audiéncia,
plendrios, eventos e solenidades do TRT24, internas e
externas, no municipio de Campo Grande;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
configurar e resolver erros comuns nos/dos
aplicativos, sistemas e softwares de uso e/ou
disponibilizados pelo TRT24 em equipamentos do TRT24;

Orientar, instalar, desinstalar, coletar informacdes,
configurar e resolver erros comuns nos/dos
aplicativos, sistemas e softwares de uso e/ou
disponibilizados pelo TRT24 em equipamentos
particulares desde que para fins de trabalho;

1.2.26.1. As instalacdes e configuracdes serdo
tipicamente realizadas em egquipamentos do
Contratante, porém poderd haver excecgdes no caso
de equipamentos de terceiros inseridos na rede do
Contratante ou particulares, desde que para fins
de trabalho, e que seja de interesse do TRTZ24.

Orientar, fazer logistica, configurar, resolver
problemas, coletar informacdes de dispositivos mbveis
(celulares, smartphones e tablets) do Contratante, de
uso do Contratante, desde que para fins de trabalho do
Contratante.
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1.2.34.

Efetuar o fechamento dos chamados no sistema de gestéo
de chamados no momento correto de sua finalizacédo;

Manter os equipamentos de informatica que compdem a
reserva técnica em pleno funcionamento sob pena de né&o
poder alegar problemas de reserva técnica para o néao
cumprimento dos ANS;

Instalar, configurar e substituir unidades externas
para microcomputador (unidade de CD/DVD, Kit
multimidia, leitores de cartdes, leitores de cddigo de
barras, etc.).

Identificar e remover virus das estacdes de trabalho,
bem como efetuar a atualizacéo do antivirus,
informando obrigatoriamente a equipe de Seguranca da
Informacao da Contratante;

Instalar e configurar equipamentos para realizacdo de
apresentacdes e cursos (ex: datashow, teldo etc), e
caso necessario, fazer o acompanhamento.

Abrir, documentar internamente e acompanhar os
chamados no sistema da Contratante e junto as empresas
prestadoras de servico para 0s servicos de
garantia/manutencdo que a Contratante mantém em
contratos ativos.

1.2.33.1. Caberé a Contratada realizar a
administracdo e acompanhamento destes chamados
abertos, incluindo o acordo dos niveils de servicos
estabelecidos entre a Contratante e seus
fornecedores, documentando todas as informacdes e
realizando todos os procedimentos determinadas
pela Contratante.

1.2.33.2. Manter os gestores da Contratante
informados do andamento dos chamados com
equipamentos em garantia, inclusive dos chamados
com ANS vencidos para providéncias da Contratante.

Acompanhar sessdes dos plenarios, eventos e
audiéncias, quando solicitado, a fim de dar suporte
aos equipamentos de informéatica;
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1.2.35. Escalonar e encaminhar os incidentes ndo resolvidos no

1.2.36.

Segundo Nivel de atendimento, apds a devida exaustéo
e documentacdo de todos os procedimentos executados,
para a intervencdo e/ou avaliacdo da Contratante (a
respectiva equipe especializada da Contratante).

1.2.35.1. Os fluxos e regras / condicdes de
escalonamento serdo definidos pela Contratante e
disponibilizados ao longo da execucdo contratual.

1.2.35.2. Manter o wusudrio i1nformado de todas as
acdes tomadas.

Todo atendimento realizado pela equipe da Contratada
e que gerar/demandar alguma alteracdo na localizacéao

e/ou instalacéo de equipamento, componente,
periférico, software, etc, deverdo ser minuciosamente
documentados no respectivo chamado - para fins de

controle e atualizacdo dos cadastros e Dbases de
controle, além de comunicados a Contratante para que
seus dados sejam devidamente atualizados no sistema de
controle patrimonial.

1.2.36.1. As alteracdes do local de instalacéo,
mudanca de local entre secretarias, departamentos,
coordenadorias ou qualquer outro espaco fisico
devem ser registrados através da criacdo de
chamados especificos para a equipe de logistica da
Contratada, que ir4d ©providenciar as devidas
movimentacdes.

1.2.36.2. Toda alteracdo de instalacdo / ativacado /
vinculo de software licenciado, autorizado e/ou de
uso restrito deve ser detalhadamente documentado,
bem como obedecer as regras e condigbes de
atendimento, autorizacdo e conclusdo de chamados
a serem definidos pela Contratante.

1.2.36.3. Em nenhuma hipbétese os chamados que
envolvam a atualizacdo de algum sistema / cadastro
de controle / base de dados / lotacdo poderdo ser
encerrados sem a devida atualizacéo dos
respectivos dados.
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1.2.36.4. Apbés a manutencdo, o técnico devera
acompanhar o) funcionamento do equipamento,

1.2.37.

1.2.38.

certificando-se, através da realizacdo de testes
na presenca do usuario, de que o problema foi
solucionado.

Executar atividades de suporte ao servigo de
impressédo, tais como:

1.2.37.1. Configurar e instalar impressoras e
multifuncionais na rede corporativa, seguindo os
padrdes determinados pela Contratante, além de
ativar o ponto de rede e configurar os computadores
da area para a efetiva impresséo;

1.2.37.2. Mudar um equipamento de local com todos os
seus acessbérios e suprimentos para o correto
funcionamento no novo espaco solicitado;

1.2.37.3. Realizar a desinstalacdo e remocdo de um
equipamento, acessdérios e suprimentos, excluindo
a configuracéo de impresséo existente nos
computadores que os utilizavam;

1.2.37.4. Efetuar a substituicdo de uma impressora
por outra, ajustando as configuracdes nos
computadores gquando necessario;

1.2.37.5. Orientar o usuario quanto a correta
operacdado das impressoras, acessérios e
suprimentos;

1.2.37.6. Realizar reparos ou ajustes de baixa
complexidade nas impressoras e multifuncionais,
tais como atolamento de papel e falha na impressdo
- por exemplo;

1.2.37.7. Efetuar a substituicdo de suprimento ou
determinado acessério.

Atender chamados de acesso aos servigcos de TI do
Contratante;

1.2.38.1. Todo o servigco de gestdo de acesso deveré
seguir, estritamente, as normas e politicas de
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seguranca da informacdo e de acesso exigidas e
definidas pelo Contratante.

1.2.38.1.1. Todos os chamados de acesso cujos
pedidos extrapolem os procedimentos de acesso
definidos pelo Contratante, deverdo ser
imediatamente comunicados para equipe técnica
do Contratante para deliberar sobre o
atendimento mais adequado.

1.2.38.2. A Contratada poderd ser multada, além de
responder civel e criminalmente por infracdes
cometidas caso:

1.2.38.2.1. Seja detectada a liberacdo de acesso
indevido ao préprio agente da Contratada ou a
qualquer outra pessoa sem um chamado
vinculado;

1.2.38.2.2. Seja detectado que o acesso concedido
é superior ao que estd descrito na base de
conhecimento, que foi orientado, ou
solicitado formalmente por meio de chamado.

1.2.39. 1Instalar ou ©prestar suporte a equipamentos e
componentes de TI em todas as localidades da
Contratante.

1.2.39.1. Excepcionalmente e por estrita necessidade
da Contratante, deslocar-se as localidades para
execucdo destas atividades.

1.2.39.2. O deslocamento serd realizado em veiculo da
Contratante, com motorista da Contratante;

1.2.39.3. Para os deslocamentos a unidades fora da
cidade de Campo Grande, poderdo ser utilizadas
para esses profissionais no maximo 63 didrias por
ano, sob demanda.

1.2.39.4. A Contratada poderéd optar pela melhor forma
de pagamento dos funciondrios com as despesas de
viagem.

1.2.39.5. Deverd ser empenhado o custo para 63
didrias no orcamento do respectivo servico. No
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1.2.40.

1.2.41.

1.2.42.

1.2.43.

entanto, os pagamentos das diarias serdo
acrescidos nas faturas do Servico de Suporte de
Segundo Nivel apenas nos meses em que as viagens
forem realizadas.

1.2.39.6. A Contratada deverd contratar seguro de
vida em grupo, com cobertura para acidentes,
incluindo os deslocamentos entre as diversas
unidades do TRT24, conforme especificado no Item
6.

As movimentacdes fisicas, transportes/logistica
necessarios para manutencéo, atendimento, apoio
logistico, remanejamento, instalacdes, desinstalacdes
e deslocamentos internos/externos de equipamentos,
periféricos, acessérios, componentes e demais
materiais de TI, a critério da Contratante, ficarédo
por conta da Contratante.

1.2.40.1. A Contratada utilizard meio de transporte
oferecido pela Contratante, com motorista da
Contratante, para o deslocamento dos funciondrios
e equipamentos para o atendimento presencial dos
chamados das localidades definidas no item 1.6.

A Contratante fornecerd a estrutura Dbéasica de
microinformatica (mobilidrio, computador, monitor,
teclado, mouse, shortbreak, telefone ou softphpone
VOIP.

Apbs os atendimentos, deve ser imediatamente
registrado no sistema de gestdo de chamados, todo o
teor dos chamados devidamente preenchidos, com as
descricdes exatas dos problemas encontrados e as
descricdes minuciosas das reclamacgdes dos usuarios e
das solucdes apontadas.

Nos atendimentos onde forem detectados danos por
fatores externos, mau uso, acidentes e também quando
for verificada qualquer alteracdo na configuracéo
original do equipamento, a Contratada deverad informar
imediatamente a Contratante, relatando, o fato no
campo especifico do chamado, possibilitando acdes
corretivas por parte do Contratante.

Pagina 15 de 53 (Anexo I do TR)



Justica do Trabalho

-\80 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regiao
anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

1.2.44.

1.2.45.

1.2.46.

A Contratada deveréd restabelecer o pleno funcionamento
do equipamento no local de instalacdo e em caso de
impossibilidade, o mesmo deverd ser trocado por outro
da reserva técnica, a critério da Contratante. Este
equipamento devera prover todas as funcionalidades e
configuracgdes do item substituido, cabendo a
Contratada todas as configuragcdes necessarias e
retorno do backup, quando realizado.

1.2.44.1. Quando for necessaria a substituicdo de
componentes para o reparo do equipamento, a
Contratada deverd solicitada-los de imediato a
equipe de logistica/distribuicdo, de forma a dar
andamento ao servicgo.

Na retirada de equipamentos, periféricos e demais
materiais de TI dos setores pela Contratada, constitui
obrigacdo da Contratada tomar os devidos cuidados com
o deslocamento e a com a plagueta de patrimbnio, para
que esta ndo seja extraviada. A manutencdo dos
equipamentos retirados deverd ser realizada no local
definido pela Contratante.

1.2.45.1. A retirada de qualgquer material permanente
(que possua tombamento patrimonial) de seu local
de instalacédo deve ser precedida da atualizacdo de
sua lotacdo (manutencdo) e a respectiva emissdo de
termo de responsabilidade / movimentacdo emitido
pelo sistema de controle patrimonial para ciéncia
do usuadrio. O termo de responsabilidade deve ser
anexado e documentado ao/no chamado e comunicado
ao usuario para a devida conferéncia.

Ndo serd admitida a alegacgcdo de falta de recursos
materiais, tais como equipe, telefone, etc., para o
ndo recebimento de chamados técnicos por parte da
Contratada, assim como a solucdo da ocorréncia néo
pode deixar de ser atendida por falta de pessoal,
capacitacédo, etc.

1.2.406.1. A Contratada deve dimensionar corretamente
suas capacidades de atendimento para o fluxo de
demandas do Contratante.
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1.2.47. Deve ser disponibilizada uma equipe composta por

técnicos de Segundo Nivel e 1 (um) coordenador de
Suporte Técnico (que atenderd os servicos de Primeiro
e Segundo Nivel), seguindo as atribuicdes e
qualificagdes técnicas definidas no Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacéo
profissional.

1.2.47.1. A Contratada devera garantir um
quantitativo minimo de 3 técnicos de nivel 2 no
prédio do TRT24 e 2 técnicos de nivel 2 no Férum
de Campo Grande com dedicacédo exclusiva, de forma
a garantir os Acordos de Nivel de Servicos
definidos no Anexo IV - Acordos de Nivel de Servico
e do Anexo IX - Catdlogo de Servicgos.

1.2.47.2. Esta equipe deverd cobrir o horario de
7:30h as 17:30h, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto nos feriados nacionais, do municipio de
Campo Grande e nos feriados do Contratante comuns
a todos os municipios do Estado do Mato Grosso do
Sul;

1.2.47.2.1. Em que pese o TRT24 ter normatizado
expediente oficial das 08 as 17 horas, o
histérico de ocorréncias de TI Jjustifica a
necessidade de atuacdo da equipe de suporte
de TI além deste intervalo.

1.2.47.2.2. Os estudos técnicos preliminares
demonstram a ocorréncia de chamados a partir
das 07 horas da manh& e apdés as 17 horas.

1.2.47.2.3. Devido ao inicio de audiéncias as 08
da manhd, muitos servidores iniciam seu
expediente antes das 08 horas para preparacdo
do ambiente e, quando detectado algum
problema de acesso aos servigos de TI, abrem
chamados urgentes para resolucao dos
incidentes antes do inicio das audiéncias.

1.2.47.2.4. Também ¢é muito comum audiéncias se
estenderem apds as 17 horas, demandando
suporte de TI apds este horario.
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1.2.47.3. Sem interrupcédo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (gquarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(oito) horas didrias, com intervalo para almogo.

1.2.47.3.1. Para situacdes excepcionais, a
CONTRATADA devera ter previsdo para extensédo
do hordrio de atendimento.

1.2.47.3.2. Para atendimentos em horéario
extraordinario, poderdo ser utilizadas para
esses profissionais no maximo 20 horas por
ano, sob demanda prévia.

1.2.47.3.3. Deverd ser empenhado o custo para 20
horas anuais no orcamento do respectivo
servigco. No entanto, os pagamentos das horas
serdo acrescidos nas faturas do Servico de
Suporte de Segundo Nivel apenas nos meses em
que as horas forem utilizadas.

1.2.47.4. Parte das férias destes técnicos pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicdo.

1.2.47.5. No caso de auséncia do Coordenador da
equipe por motivo de férias ou licencga, suas
atribuic¢des poderdo ser realizadas por um técnico
de nivel 2 sem que, no entanto, ocorra prejuizo
aos demais atendimentos.

1.2.47.5.1.1. O técnico de nivel 2 que vier a substituir
o Coordenador, deverd possuir no minimo
as qualificacdes de curso superior e de
curso de gestor, supervisor ou
coordenador de Help Desk/Call Center,
detalhadas no ™“Anexo III - Resumo dos
perfis minimos exigidos para qualificacéo
profissional”.

1.2.47.5.1.2. O técnico de nivel 2 que vier a substituir

o Coordenador, receberé eventuais
diferencas salariais conforme
especificado no “Anexo II - Salarios

Pagina 18 de 53 (Anexo I do TR)



1.2.48.

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

minimos fixados para os profissionais”,
proporcional ao tempo de substituicéo.

1.2.47.5.1.3. Na hipdtese de ocorréncia dessa forma de

substituicéao, a Contratada deveré
substitui-lo por outro técnico de nivel
2, que deverd assumir as suas atribuicdes
originais, de forma que ndo ocorra
prejuizo aos atendimentos

1.2.47.6. No caso de auséncia de um técnico de nivel

2 da equipe por motivo de férias ou licenca, a
Contratada deverd substitui-lo por outro técnico,
de forma que ndo ocorra prejuizo aos atendimentos.

Das demandas e servicos relacionados a projetos e acgdes
de grande escala

1.2.48.1. Entende-se por projetos e/ou acdes de

grande escala oS servicos e atendimentos,
demandados pela Contratante, a serem executados
fora do volume padrdo mensal de atendimentos da
Contratada, composto por projetos de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e/ou de
Microinformatica relacionados a:

1.2.48.1.1. Expansdes e/ou supressdes do ambiente

tecnoldégico.
1.2.48.1.2. Readequacgdes, atualizacdes,
configuracodes, acodes preventivas, acodes

corretivas, substituicdes e/ou evolucgdes do
ambiente tecnoldgico.

1.2.48.1.3. Mudancas de endereco / localizacdo dos
ambientes e/ou de areas do TRT24.

1.2.48.2. Os chamados, servicos e atendimentos

oriundos destas condigbdes e que superarem 20% de
variacdo do padrdo mensal de chamados poderdo ser
objeto de alinhamento entre a Contratada e o
Contratante, com a possibilidade de serem
agendados e/ou abertos de maneira gradual,
seguindo um cronograma e/ou um plano de acdo, O
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que garantird que o indice de variacdo ndo seja
extrapolado.

1.2.48.2.1. Somente poderado ser objetos de
suspensdo / agendamento os chamados que
excederem o Indice de variacdo do padréao
mensal de atendimentos da Contratada e/ou os
chamados que forem indicados, pela
Contratante, para execucdo posterior.

1.2.49. Da priorizacdo chamados e o atendimento de demandas
imediatas

1.2.49.1. Por necessidade da Administracdo e/ou por
indicac&o da Contratante, poder-se-& solicitar a
contratada a priorizacdo e o/ou o atendimento
imediato de chamados /demandas / servicos, que
deverdo ser atendidos e solucionados antes de
qualquer outra demanda.

1.2.49.1.1. Na inexisténcia de técnicos
disponiveis, o Coordenador do servigco poderéa
solicitar a pausa de outros atendimentos Jja
em execug¢do para o direcionamento dos
técnicos as demandas priorizadas.

1.2.49.2. A priorizacdo e atendimento de demandas
imediatas ocorrerd como excecdo e mediante
aprovacdo/solicitacdo da Contratante.

1.2.49.3. Os chamados que tiverem seus tempos de
atendimento prejudicados e/ou que extrapolarem seu
respectivo SLA de conclusédo em resultado de alguma
solicitacdo de priorizacdo da Contratante poderéo,
mediante fundamentada justificativa e apontamento
de todos os chamados envolvidos, ser justificados
e ndo contabilizados como descumprimento.

1.2.50. Do agendamento e suspensdo dos chamados

1.2.50.1. Somente poderdo ser suspensos e agendados
os chamados que tiverem previsdo e fundamento para
tal.

1.2.50.2. O usudrio e/ou o solicitante do servicgo

poderdo agendar o momento que receberé o)
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atendimento, indicando a data e horédrio para tal
— situacdo que deve ser cadastrada e estar
disponivel para consulta no chamado.

1.2.50.3. O mecanismo de agendamento e/ou suspensao
ndo pode ser utilizado pela Contratada como
ferramenta de manipulacdo do volume de chamados
recebidos e/ou da capacidade de atendimento dos
servicos - exceto guando houver ©previsdo e
indicacdo para tal neste Estudo.

1.2.50.3.1. Caso a demanda padrdo de chamados
esteja superior a capacidade de atuacdo de
equipe, mas ainda dentro da média estipulada
neste Termos de Referéncia, a Contratada
deverd providenciar as devidas adequacdes da
equipe para reestabelecer o equilibrio do
atendimento.

1.2.51. Das atribuic¢des do Coordenador de Suporte Técnico

1.2.51.1. O Coordenador de Suporte Técnico da
Contratada serd o profissional indicado pela
Contratada responsével pela geréncia dos servicgos
discriminados neste anexo, de modo a atingir os
ANS e pela Gestdo da Qualidade dos servigcos de
primeiro e segundo nivel. Os servigos implicam na
utilizacdo de processos definidos, gerenciamento
da comunicacdo em relacdo aos servicos prestados,
gerenciamento do pessoal, gerenciamento e
monitoria da qualidade dos servigcos e andlise de
riscos.

1.2.51.2. O Coordenador deverd, no minimo:

1.2.51.2.1. Supervisionar e orientar toda a equipe
alocada remota e presencialmente para o
cumprimento do presente contrato.

1.2.51.2.2. Desenvolver bom relacionamento com
colaboradores da operacdo, gerir conflitos,
gerar relatdérios e reportes de resultados;

1.2.51.2.3. Responder prontamente a todos o0s
questionamentos e solicitacdes do
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Contratante, informando-o das eventuais
necessidades de intervencdes.

.51.2.4. Montar estratégia de scripts de

atendimento, controlar todos os indicadores
de desempenho da operacdo, tais como tempo
médio de atendimento e absenteismo;

.51.2.5. Participar, quando solicitado pelo

Contratante, de reunides relativas as
atividades prestadas, fornecendo informacdes
e relatérios, apresentando sugestdes e
propondo solugcdes que Jjulgue pertinentes e
necessarias.

.51.2.6. Receber, organizar e programar as

atividades referentes as implantacdes de
novas versdes, atualizacdes ou alteracdes nos
padrdes de customizacéo do Sistema
Operacional e softwares/sistemas diversos
adotados pelo Contratante.

.51.2.7. Controlar a qualidade dos servicos

prestados, mantendo a equipe de profissionais
em conformidade com a qualificacdo prevista
em contrato, proporcionando, sempre que
necessario, a qualificacdo e requalificacéao
dos profissionais envolvidos na contratacédo.

.51.2.8. Controlar operacéo de retencéo,

entender ciclo de vida dos servicos, aumentar
indices de eficiéncia;

.51.2.9. Gerenciar a operacédo de Service Desk

em nivel estratégico, conduzindo os projetos
de melhoria de processos, objetivando a
otimizacdo dos resultados.

.51.2.10. Receber notificacgdes da fiscalizacéo

do contrato administrativo entre o
CONTRATANTE e a Contratada;

Servico de Logistica e Inventdrio de Materiais de TI

Pagina 22 de 53 (Anexo I do TR)



1.

3.

1.

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
de Logistica, Controle e Inventario de Equipamentos,
Periféricos, Acessodrios, Componentes e/ou demais
materiais e suprimentos de Informatica, seguindo as
qualificacdes técnicas definidas no “Anexo III -
Resumo dos perfis minimos exigidos para qualificacéo
profissional”;

1.3.1.1. Este técnico deverd cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, do municipio de Campo Grande
e nos feriados do Contratante comuns a todos os
municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.3.1.2. Sem interrupcéo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (gquarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(oito) horas didrias, com intervalo para almogo.

1.3.1.3. No caso de auséncia deste técnico por
motivo de férias ou licenca, suas atribuicdes
poderdo ser realizadas por um técnico de nivel 2
sem que, no entanto, ocorra prejuizo aos demais
atendimentos.

1.3.1.4. Parte das férias dos técnicos pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicdo.

1.3.1.5. O Técnico de nivel 2 que vier a substituir
o Técnico de logistica, devera:

1.3.1.5.1. Receber as eventuais diferencas
salariais definidas no “Anexo II - Saléarios
minimos fixados ©para os profissionais”,
proporcional ao tempo de substituigéo.

1.3.1.5.2. Possuir as mesmas qualificacgdes
técnicas do Técnico de Logistica definidas no
“Anexo III - Resumo dos perfis minimos
exigidos para qualificacdo profissional”.
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1.3.1.5.3. Na hipdbétese de ocorréncia dessa forma
de substituicéao, a Contratada deveréa
substitui-lo por outro técnico de nivel 2,
que devera assumir as suas atribuicdes
originais, de forma que ndo ocorra prejuizo
aos atendimentos.

Este técnico serd supervisionado pelo Coordenador da
equipe e suas demandas de trabalho serdo geradas por
meio do cadastro de chamados pela equipe técnica do
Contratante, na ferramenta ITSM do Contratante.

O Técnico de Logistica e Controle serd responséavel
pelo atendimento de demandas de servidores da

Contratante na Logistica (gestao, armazenamento,
distribuicéo, contabilizacéao, documentacéo,
transporte, e controle operacional de estoque /
almoxarifado) de equipamentos, periféricos,

acessobérios, componentes e/ou demais materiais de TI de
todo o TRT24, nas seguintes modalidades / condic¢des:

1.3.3.1. Atender as demandas de equipamentos,
periféricos, acessdérios, componentes e/ou demais
materiais de TI, no sistema de chamados,
auxiliando no fornecimento do material de TI com
o0 devido procedimento documental - com a emissdo
do protocolo de entrega - as equipes de atendimento
presencial para resolugcdo de requisicdes e/ou
incidentes e, as equipes e/ou &areas internas da

Contratante.
1.3.3.2. Auxilio na rotina de inventédrio e Controle
de estoque/almoxarifado de equipamentos e

componentes de TI da Contratante;

1.3.3.3. Auxilio na rotina de criacéo de
documentacdo, validacdo e correcdo de entradas e
saidas de materiais dos estoques de TI da
Contratante.

1.3.3.4. Auxilio na rotina para efetuar a entrada
e/ou saida dos itens no/do estoque atualizando o
sistema, quando do recebimento ou devolucdo e
qualquer material de TI;
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1.3.3.5. Auxilio nas rotinas de predicdo de entrada
e saida de equipamentos, componentes periféricos
e demais materiais de TI dos estoques e reservas
da Contratante, baseando-se em relatdérios ou
informacdes fornecidas pelo Contratante.

1.3.3.06. Auxilio na rotina de organizacdo e alocacéo
fisica de materiais, equipamentos e componentes de
TI no Estoque / Almoxarifado das &areas Vinculadas
e/ou de Responsabilidade da Contratante.

1.3.3.7. Auxilio na rotina de documentacdo, analise,
validacéo e execucao de transferéncias de
patrimbénios (equipamentos, componentes,
acessérios, cabos, periféricos, etc) da

Contratante e de TI para todo o TRT24.

1.3.3.8. Providenciar o preparo e acondicionamento
dos materiais de TI para transportes e/ou envios,
com as devidas agdes de embalar, empacotar e
encaixotar, observando sempre as melhores praticas
e/ou orientacdes da Contratante;

1.3.3.09. Providenciar, elaborar, identificar,
documentar/registar e anexar os documentos de
apoio e transporte (etiquetas, declaracdo de
contetido e AR, termos de transferéncia, etc) para
qualquer acdo de transporte e/ou logistica que
pressuponha estas condicgdes.

1.3.3.10. Providenciar, quando solicitado, indicado
e/ou autorizado, o envio de materiais de TI pelo
servigco de entregas de encomenda para as unidades
do interior, utilizando o contrato do Contratante
com os Correios e/ou demais contratos de remessas
/ malotes / frete;

1.3.3.11. Auxilio na rotina de recebimento e dar o
prosseguimento necessario aos materiais de TI
oriundos das unidades do interior e/ou da capital,
executando para tal as devidas atividades
relacionadas, tais como:

1.3.3.11.1. A pesquisa e/ou consulta do chamado de
encaminhamento / remessa e/ou dos termos e
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condig¢des relacionadas ao equipamento, dando
o) devido prosseguimento/andamento aos
servicos necessarios.

1.3.3.11.2. Na auséncia da documentacdo de chamado
/ termo de movimentacdo, proceder com a
consulta dos motivos de envio Jjunto ao
Remetente do material com a respectiva
abertura de chamados para tal - comunicando
ao fiscal de contrato a ocorréncia deste fato.

1.3.3.11.3. Auxilio na rotina de conferéncia das
alteracdes e atualizacgdes de mudanca de local
dos materiais no sistema de controle
patrimonial e a respectiva documentacdo nos
respectivos chamados durante todo processo,
acompanhando a execucgdo dos chamados
relacionados, até o momento da sua devolucédo
as unidades de origem - quando necessario.

1.3.3.12. Auxilio na rotina de controle e auditoria
das remessas / envios / transportes dos materiais
de TI, apoiando nas devidas ag¢des para o correto
recebimento do material pelas areas e a
atualizacdo / alteracdo da alocacdo / mudanca de
local dos materiais no sistema de controle
patrimonial, cadastrando os chamados de
providéncias para as respectivas areas de destino.

1.3.3.13. Auxilio na rotina para operacionalizar a
juncdo de itens de TI para doacgdes, cedéncias ou
descarte, realizando a triagem, abertura,
acompanhamento e conferéncia de materiais e
chamados para todos os procedimentos envolvidos,
tais como a preparacdo, a reserva e entrega dos
materiais;

1.3.3.14. Auxilio na rotina para manter todos os
equipamentos e componentes organizados no estoque
de forma a atender as demandas de atendimento e
distribuicdo em geral, observando os critérios de
caracteristicas, saida, preservacdo e integridade
- sempre observando as melhores praticas e as
orientacdes da Contratante;
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1.3.3.15. Auxilio na rotina para =zelar, buscar e
garantir a integridade das informacdes no(s)
sistema(s) administrativo(s) interno(s) por meio
de relatdérios ou painéis de informagdes gerenciais
e no respectivo chamado, mantendo-o constantemente
atualizado, de forma que todas as operacdes de
entrada e saida no estoque, bem como todas as
distribuicdes e alocacgdes de materiais sejam
efetivamente registradas no ato de suas
ocorréncias, e o0s protocolos de entrega ou
recebimento sejam devidamente assinados nos prazos
internos estabelecidos, seja de forma digital ou
ndo.

1.3.3.16. Entregar ou recolher equipamento ou
componente em assisténcia técnica autorizada em
casos de garantia com atendimento em balcéo;

1.3.3.17. Eventualmente e em consonédncia com
planejamento prévio e utilizando dos
meios/recursos de transporte do TRT24, acompanhar,
entregar, recolher e documentar/registrar grande
volume de materiais de TI. Acdo Restrita a cidade
de Campo Grande - atendendo aos projetos de
sustentagdo, atualizacdo, expansdo ou renovagao
tecnoldégica da Contratante.

1.3.3.18. Auxilio na rotina para preparar a
infraestrutura dos estoques de TI para
armazenamento, tombamento patrimonial,

sucateamento, triagem e/ou qualquer outra tarefa
inerente as atividades operacionais e de preparo
de materiais de TI.

1.3.3.19. Distribuir equipamentos e componentes de TI
em todas as localidades da Contratante, conforme
planejamento e lancamento no sistema de patrimdénio
realizado por servidores da Contratante.

1.3.3.19.1. Excepcionalmente e por estrita
necessidade da Contratante, deslocar-se as
localidades para apoio na execucdo destas
atividades.
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1.3.3.19.2. O deslocamento serd realizado em
veiculo da Contratante, com motorista da
Contratante;

1.3.3.19.2.1. O item 1.6 apresenta as localidades do

Contratante em que o técnico de logistica
deverd atuar.

1.3.3.19.3. Poderdo ser wutilizadas para estes
profissionais no maximo 50 diarias por ano,
sob demanda, para fins de deslocamento.

1.3.3.19.4. A Contratada podera optar pela melhor
forma de pagamento dos funciondrios com as
despesas de viagem.

1.3.3.19.5. Deverad ser empenhado o custo para 50
didrias no orcamento do respectivo servico.
No entanto, os pagamentos das diarias serédo
acrescidos nas faturas do Servico de
Logistica e Inventario de Materiais de TI
apenas nos meses em que as viagens forem
realizadas.

1.3.3.19.6. A Contratada deverad contratar seguro
de vida e acidentes pessoais para o técnico
de logistica, conforme especificado no Item
6.

Servico de Alimentacdo, Expansdo e Atualizacdo das Bases de

Conhecimento:

1.

A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
Administrador da Base de Conhecimento, seguindo as
qualificacdes técnicas definidas no Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacéao
profissional;

1.4.1.1. Este técnico deverd cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, nos do municipio de Campo
Grande e nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;
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1.4.1.2. Sem interrupcédo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (gquarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(oito) horas diédrias, com intervalo para almogo.

1.4.1.3. Parte das férias deste técnico pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicéo.

1.4.1.4. No caso de auséncia deste técnico por
motivo de férias ou licenca, suas atribuicdes
poderdo ser realizadas por um técnico de nivel 2
sem que, no entanto, ocorra prejuizo aos demais
atendimentos. O Técnico de nivel 2 que vier a
substituir o Técnico Administrador de Base de
Conhecimento, deveréa:

1.4.1.4.1. Possuir no minimo as qualificacdes de
curso superior e de curso de Analise de
Negdcio, detalhadas no “Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacédo
profissional”;

1.4.1.4.2. Receber as diferencas salariais
definidas no “Anexo II - Saldrios minimos
fixados para os profissionais”, proporcional
ao tempo de substituicdo.

1.4.1.4.3. Possuir as mesmas qualificacdes
técnicas do Técnico Administrador da Base de
Conhecimento definidas no “Anexo III - Resumo
dos perfis minimos exigidos para qualificacédo

profissional”.
1.4.1.4.4. Na hipbdtese de ocorréncia dessa forma
de substituicéao, a Contratada deveréa

substitui-lo por outro técnico de nivel 2,
que devera assumir as suas atribuicdes
originais, de forma que ndo ocorra prejuizo
aos atendimentos

Este técnico serd supervisionado pelo Coordenador da
equipe e suas demandas de trabalho serdo geradas por
meio do cadastro de chamados pela equipe técnica do
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Contratante e Contratada, na ferramenta ITSM do
Contratante.

S&o consideradas Bases de Conhecimento para este
Termo:

1.4.3.1. Base de Conhecimento Técnica, com scripts
destinados a equipe técnica que presta servico de
suporte aos usuarios dos servigcos de TI do
Contratante. Estes scripts possuem uma formatacdo
prépria e um linguajar técnico.

1.4.3.2. Base de Conhecimento de Negdcio, com
scripts destinados aos usuadrios dos servigos de TI
do Contratante. Estes scripts possuem uma
formatacdo proépria e um linguajar amigavel e
simples, de maneira que possam ser compreendidos
pelos usuéarios.

Este servico consiste em alimentar e manter
atualizadas as Bases de Conhecimento para utilizacéo
nos atendimentos realizados pela Central de Servicos
de TI do Contratante com o objetivo de garantir a
padronizacdo e a melhoria na qualidade do atendimento
e da documentacdo procedimental, possibilitando um
atendimento rapido e eficiente, além de possibilitar
o autoatendimento pelos usudrios dos servicos de TI.

O servico deverd garantir gque os scripts existentes
estejam atualizados, padronizados, confidveis, coesos
e tecnicamente adequados, refletindo em elevada
utilidade aos usudrios e atendentes.

Deverd estruturar, implantar e manter continuamente,
com O apoio e aprovacdo prévia do Contratante, os
“scripts” das bases de conhecimento, contemplando
todas as respostas e procedimentos padronizados.

Deverd Dbuscar informacdes e orientacdes sobre os
programas, projetos e servigcos do Contratante que
possam ser agregadas as Bases de Conhecimento dos
Servicos de TI de forma a melhorar o contetdo, a
qualidade e a assertividade dos atendimentos a serem
realizados.
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Alimentar, expandir, padronizar e atualizar as Bases
de Conhecimento convencional com novos scripts.

Identificar os servicos mais demandados, verificando
a existéncia e/ou conformidade do script e dos
procedimentos documentados, realizando as devidas
adequacdes, otimizacdes e evolucdes necessarias para
a melhor eficdcia e eficiéncia na execucdo e
aplicabilidade dos procedimentos necessarios.

Detalhar de maneira aprofundada e em conformidade com
os padrdes de documentos e de procedimentos a serem
estabelecidos pelo Contratante.

Adotar padrdes de criacdo e manutencdo de scripts, com
a devida concepgcdo e estruturacdo dos dados de
construcdo da documentacdo tais como: texto, imagens,
videos, fluxos, e/ou qualgquer mecanismo procedimental.

Devera elaborar e executar planos de treinamento
continuo da equipe de técnicos das equipes de nivel 1
e nivel 2.

Devera acompanhar e gerenciar o) desempenho e
capacitacdo dos atendentes nas suas respectivas &areas
de atuacdao.

Deverd executar outras atividades, de mesma natureza
e complexidade, inerentes ao servigco de administrador
de base de conhecimento, de acordo com as necessidades
do servico.

Deverd ser capaz de repassar o conhecimento adquirido
para técnicos das equipes de Nivel 1 e Nivel 2.

A qualquer momento o Contratante, identificando a
necessidade de criacdo ou atualizacdo de um script das
bases de conhecimento, poderda abrir um chamado para
que a Contratada as atualize.

Servico de Suporte e Operacdo de Infraestrutura para Sistemas
Administrativos
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Este servico deverd atuar exclusivamente em sistemas
administrativos utilizados pela CONTRATANTE. Os
sistemas judiciais (PJe e demais sistemas satélites),
utilizados pela area fim, s&do de responsabilidade da
equipe técnica da CONTRATANTE.

O servico serd responsavel pela operacdo e manutencdo
continuada de sistemas administrativos implantados nos
ambientes da CONTRATANTE (on-premises e/ou nuvem),

cujo principal resultado sera identificar,
diagnosticar e corrigir defeitos, manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho dos

sistemas e do ambiente. Serd responsavel ainda pela
instalacéo (deploy), configuracdo e —controle da
execucdo dos sistemas administrativos, sejam eles
adquiridos ou desenvolvidos internamente pela
CONTRATANTE, bem como todas as interacdes com as
equipes que desenvolvem sistemas na CONTRATANTE
seguindo as préaticas DevOps.

Especificamente quanto aos Sistemas Administrativos
desenvolvidos pela CONTRATANTE ou internalizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsavel pela
andlise, diagndésticos, manutencdo e restabelecimento
da sua disponibilidade, estabilidade, desempenho,
correcdo de falhas, problemas de degradacdo de
desempenho ou defeitos relacionados as configuracdes
de ambiente da aplicacédo, identificacdo e comunicacédo
de problemas de aplicacdo pela andlise de seus logs e
outras ferramentas de anadlise de desempenho de
aplicacdes utilizadas pela CONTRATANTE, em ambiente de
producao.

O servico serd responsavel para diagnosticar a causa
de problemas de lentiddo ou degradacdo da desempenho
dos sistemas administrativos mantidos em producdo,
avaliando o comportamento do sistema afetado desde a
estacdo de usudrios (remotamente), utilizando troca de
arquivos, capturas de telas, videos coletados,
ferramentas de debug dos browsers, ou outros recursos
disponiveis, bem como tradfego de rede, balanceamento,
comportamento e logs da aplicacdo nos servidores, e oS
recursos de infra e banco de dados. Sempre que for
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necessario, as equipes responsaveils pela sustentacao
do cbédigo da aplicacdo poderdo ser acionadas para
apoiar no diagnéstico e na solucéo de
indisponibilidades ou degradacdo do desempenho dos
servicos pelos quais também sejam responsaveis.

O servico serd responsavel pela observancia as
recomendacdes e boas praticas ITIL v3 ou superior dos
processos ITIL implantados e a serem implantados na
CONTRATANTE.

A Contratada deverd garantir pelo menos 1 (um) Técnico
para Suporte e Operacdo de Infraestrutura para
Sistemas Administrativos, seguindo as qualificacdes
técnicas definidas no Anexo III - Resumo dos perfis
minimos exigidos para qualificacé&o profissional;

1.5.6.1. Este técnico deverd cobrir o horario de 08h
as 17h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais, nos do municipio de Campo
Grande e nos feriados do Contratante comuns a todos
os municipios do Estado do Mato Grosso do Sul;

1.5.6.2. Parte das férias deste técnico pode,
preferencialmente, coincidir com o periodo de
recesso forense, sem necessidade de reposicdo.

1.5.6.3. Sem interrupcéo de continuidade da
prestacdo de servicos, a carga horaria do posto de
trabalho serd de 40 (gquarenta) horas semanais, de
segunda-feira a sexta-feira, sendo o turno de 8
(oito) horas diadrias, com intervalo para almogo.

1.5.6.3.1. Para chamados excepcionais de
incidentes de seguranca da informacdo ou
indisponibilidade de servigos de TI,
necessidade de implantacdes ou atualizacdes
de versdo em horario extraordinério, a
CONTRATADA deverad ter previsdo para extensédo
do horéario de atendimento.

1.5.6.3.2. Para atendimentos em horario
extraordinario, poderdo ser utilizadas para
esses profissionais no maximo 40 horas por
ano, sob demanda prévia.
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1.5.6.3.3. Deverd ser empenhado o custo para 40
horas anuais no orcamento do respectivo
servigco. No entanto, os pagamentos das horas
serdo acrescidos nas faturas do Servico de
Suporte e Operacdo de Infraestrutura para
Sistemas Administrativos apenas nos meses em
que as horas forem utilizadas.

1.5.6.4. Este técnico serd supervisionado ©pelo
Coordenador da equipe e suas demandas de trabalho
serdo geradas por meio do cadastro de chamados pela
equipe técnica do Contratante e Contratada, na
ferramenta ITSM do Contratante.

Acessos a infraestrutura dos sistemas administrativos

1.5.7.1. O técnico deverd seguir as normas e
politicas de seguranca da informacdo e de acesso
exigidas e definidas pelo Contratante.

1.5.7.2. Serdo concedidos acessos personalizados a
infraestrutura dos sistemas administrativos
estritamente necessdrios a execucdo das atividades
descritas no item 1.5.8.

1.5.7.3. Todas as atividades realizadas serdo
auditadas por meios das solucgdes de seguranca da
informacdo implantadas pelo Contratante.

Atividades a serem executadas:

1.5.8.1. Em todas as atividades a seguir a palavra
“sistemas” refere-se aos sistemas administrativos
utilizados pela CONTRANTE.

1.5.8.2. Adequar a solucdo de software e servicos de
TIC as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, e de
versdo de software, de Containers, de servidor de
aplicacdo e de Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) , relacionados ao ambiente
suportado pela CONTRATANTE.

1.5.8.3. Dar suporte e acompanhar junto as equipes
de desenvolvimento para analise, diagndstico,
resolucdo de incidentes.
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1.5.8.4. Possuir entendimento, dominio, monitoracéo

preventiva e gestdo dos registros de Log gerados
pelos sistemas suportados e operados.

1.5.8.5. Executar quaisquer procedimentos

1.

1.

1.

1.

5

5.

5.

5.

operacionais rotineiramente requeridos pelo
servico de TIC ou sistema administrativo em funcédo
de suas regras de negdécio ou forma de construcdo
mantendo seu correto funcionamento nos ambientes
da CONTRATANTE.

.8.6. Configurar e operar os ambientes de

integracdo e entrega continua adotados para as
solucbdbes operadas e suportadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de
containers, dentre outros) na CONTRATANTE, bem
como construgdo, em conjunto com as equipes de
desenvolvimento dos pacotes com os softwares
sustentados e gerenciamento de publicacdo, de
pacotes de software nos ambientes de producdo da
CONTRATANTE.

8.7. Manter atualizada toda a documentacéao
necessaria para o reestabelecimento, rollback ou
reimplantacéo dos servigos e Sistemas, e
respectivos ambientes em producdo, bem como
automatizacdo desses processos.

8.8. Absorver os conhecimentos necesséarios para
o entendimento de toda a arquitetura,
funcionamentos e fluxos de integracdo entre os
componentes dos servicos, sistemas e aplicacdes.

8.9. Diagnosticar incidentes em sistemas e
apontar necessidade de intervencdo na forma como
a solugdo foi desenvolvida pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd sugerir e detalhar quais
mudancas podem ser feitas utilizando os canais
estabelecidos pela CONTRATANTE e executar as acdes
de contorno possiveis sem prejuizo de seus niveis
de servico.
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1.5.8.10. Realizar o deploy, a manutencdo e o
controle da execucgdo de sistemas administrativos
quando necessario.

1.5.8.11. Fornecer suporte para 0s incidentes
relacionados a servidores de aplicacéao, e
respectivas aplicag¢bes, incluindo diagnéstico e
restauracdo de sistemas dgque se encontram em
producao, testes ou homologacdo.

1.5.8.12. Fornecer suporte em operacdes de
instalacdo, implantacdo e migracdo de sistemas que
se encontram nos ambientes de producédo,
homologacdo, desenvolvimento e testes.

1.5.8.13. Analisar e registrar solucdes de
ocorréncias, mantendo o respectivo histdérico bem
como as solucdes.

1.5.8.14. Garantir qgque ndo haja negacdo de servigo
para os usuarios legitimos de aplicacdes,
reportando os problemas para a equipe técnica

responséavel.

1.5.8.15. Analisar o desempenho e comportamento dos
sistemas, APIs, contextos e plano de consumo em
produgdao.

1.5.8.16. Apoiar e implantar melhorias na arquitetura

e seguranca dos sistemas administrativos.

1.5.8.17. Realizar a implementacdo dos servidores de
apresentacdo, aplicacdo dos ambientes de TIC da
CONTRATANTE, com o apoio das equipes
especializadas de Sistemas Operacionais e Banco de
Dados.

1.5.8.18. Implementar e identificar solucdes para
detecgcdo e atuacdo tempestiva em crises e
incidentes envolvendo os sistemas em producgdo.

1.5.8.19. Indicar a necessidade de ajustes nos
servidores de aplicacdo e banco de dados que
sustentam os servicos da CONTRATANTE.
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1.5.8.20. Troubleshooting e anédlise de 1logs das
aplicacdes e da infraestrutura que sustenta as
aplicacdes (servidores de aplicacdo, apresentacdo
e banco de dados) e suas dependéncias, em conjunto
com as demais equipes especializadas.

1.5.8.21. Implementar, executar e atualizar os
componentes de aplicacdo do ambiente de TIC da
CONTRATANTE .

1.5.8.22. Atuar junto a Equipe de
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas para

assegurar o pleno funcionamento dos sistemas.

1.5.8.23. Analisar e monitorar os logs dos sistemas
buscando potenciais falhas e degradacdes de
desempenho existentes no ambiente, tomar medidas
contingenciais e alertar as &reas responsaveis
pelo desenvolvimento e uso da aplicacdo.

1.5.8.24. Aplicar as diretrizes institucionais de
seguranca da informagcdo no gue concerne aos
servidores e as aplicacodes.

1.5.8.25. Prover novas solucdes de servidores de
aplicacgdes, inclusive em nuvem orquestrada, gquando
solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.8.26. Realizar a migracdo das aplicacdes da
CONTRATANTE, inclusive para nuvem orquestrada ou
qualquer nova tecnologia, quando requisitado pela
CONTRATANTE.

1.5.8.27. Automatizar todas as rotinas de deploy e
atualizacdo de sistemas utilizando as ferramentas
de entrega e integracdo continua da CONTRATANTE.

1.5.8.28. Configurar e operar os ambientes de
integracdo e entrega continua implantados para as
solucdes operadas e suportadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de
containers) na CONTRATANTE.

1.5.8.29. Ajustar os pacotes com os softwares
sustentados aos ambientes de producgao e
homologacdao.
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1.5.8.30. Gerenciar a publicacdo de ©pacotes de
software nos ambientes de producdo e homologacéo.

1.5.8.31. Prestar suporte para os incidentes
relacionados a servidores de aplicacdo Linux ou
Windows, incluindo diagnéstico e restauracdo das
aplicacdes que se encontram no ambiente da
CONTRATANTE .

1.5.8.32. Manter atualizada a Base de Dados de
Configuracgdo dos ativos de servidores e servigos
de TIC relacionados aos sistemas, inclusive em
relacdo aos relacionamentos entre os itens de
configuracdo (ICs), garantindo a consisténcia e a
seguranca das informacdes.

1.5.8.33. Atuar junto a Equipe de
Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas para
assegurar o pleno funcionamento das aplicacdes.

1.5.8.34. Realizar a migracdo dos sistemas da
CONTRATANTE para outra solugao de
virtualizagdo/container ou nuvem orquestrada que
a CONTRATANTE venha a utilizar.

1.5.8.35. Fornecer informacdes sobre a utilizacdo e
situacdo das aplicacdes.

1.5.8.36. Manter e suportar as interfaces entre a
Internet e as aplicacgdes, implementar softwares e
mecanismos que garantam O acesso seguro e a
consisténcia das funcionalidades web.

1.5.8.37. Monitorar o desempenho dos servidores de
aplicacéao.
1.5.8.38. Analisar periodicamente, e em caso de

indisponibilidades ou degradacdo do desempenho dos
servigos, os logs das aplicacdes, buscando
potenciais falhas existentes nos sistemas ou na
infraestrutura, tomar medidas contingenciais e
alertar as areas responséaveis pelo desenvolvimento
e uso da aplicacéo quanto aos problemas
diagnosticados.
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1.5.8.39. Desenvolver rotinas e scripts voltados a
monitoracdo e garantia da disponibilidade dos
sistemas, suas principais funcionalidades e
respectivos componentes de software sob sua
responsabilidade.

1.5.8.40. Executar todos os procedimentos

operacionais rotineiramente requeridos para o
funcionamento do servico ou sistema em funcdo de
suas regras de negdbdcio ou forma de construcéo.

1.5.8.41. Aplicar as diretrizes institucionais de
seguranca da informacdo no que concerne as
aplicacdes e sistemas.

1.5.8.42. Prestar suporte em operacdes de instalacéo,
implantacdo e migracdo de sistemas que @ se
encontram nos ambientes de producdo, homologacdo
e testes.

1.5.8.43. Suportar o funcionamento e a implantacéo
fisica de aplicagdes WEB desenvolvidas nas
linguagens Java, PHP, Python ou outras utilizadas
no ambiente da CONTRATANTE, de modo a entender o
funcionamento das aplicacdes e diagnosticar
possiveis problemas de indisponibilidade ou
degradacdo de desempenho causados por problemas de
arquitetura do sistema ou da arquitetura de
infraestrutura. As documentacdes 1ldgicas e de
implantacédo fisica dos sistemas devem ser mantidas
atualizadas em conjunto pelas equipes de suporte
a infraestrutura e de desenvolvimento de sistemas.

1.5.8.44. Configurar e manter em funcionamento os
servidores de aplicacdes WEB, tais como Apache,
Tomcat, JBoss, Wildfly ou outros utilizados pela

CONTRATANTE .

1.5.8.45. Execucéo de servicgos de instalacéo,
administracéo, gerenciamento, orquestracao e
implantacéao de sistemas que administram

containers, wutilizando as ferramentas Docker,
Kubernetes, Openshift e equivalentes, e manter a
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atualizacdo tecnoldgica da solucdo em conformidade
com o definido pela CONTRATANTE.

1.5.8.46. Execucéo de servicos de instalacéo,
administracéo, gerenciamento, orquestracdo e
implantacdo de uma stack ELK, para armazenamento
e correlacdo de logs de aplicacdo, utilizando os
softwares livres utilizados pela CONTRATANTE e
manter a atualizacdo tecnoldégica da solucdo em
conformidade com o definido pela CONTRATANTE, com
apoio da equipe especializada de seguranca da

informacéo.
1.5.8.47. Atualizar sistemas sustentados em
ambientes de producao, homologacao,

desenvolvimento e testes.

1.5.8.48. Participar de reunides junto a equipe de
desenvolvimento para andlise do impacto, riscos e
requisitos das aplicacdes que implantadas e/ou em

processo de implantacéo no ambiente da
CONTRATANTE.
1.5.8.49. Transmitir informacdes sobre assuntos que

afetem os usuarios, tais como mudancas de
configuracdes de servidores, novas versdes de
software, dentre outras.

1.5.8.50. Garantir a integridade e confidencialidade
das informacdes sob seu gerenciamento e verificar
ocorréncias de infracgdes de seguranca.

1.5.8.51. Mapear em conjunto com as equipes de
desenvolvimento e implantar processos
automatizados de analise, monitoramento e
identificacéao de falhas ou degradacéo de
desempenho nos Sistemas e respectivas
funcionalidades.

1.5.8.52. Criar processos de automacdo de builds e

controle de versionamento de aplicagdes, gquando
necesséario.
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1.5.8.53. Exercitar e simular contingéncias, e

informar a necessidade de correcdes e
aperfeicoamentos.

1.5.8.54. Executar as atividades de mudancas
programadas, atualizando todas as informacgdes
pertinentes.

1.5.8.55. Garantir a operacionalidade,

acessibilidade, disponibilidade e integridade dos
softwares de geréncia de aplicacdes.

1.5.8.506. Instalar, customizar e tornar disponivel as

1.

1.

1.

5.

5

5.

novas versdes dos softwares aplicativos e de
middleware (HTTP/HTTPS servers, Java Application
Servers, gerenciadores de API e barramentos,
dentre outros) a fim de agregar 0S novosS recursos
das ferramentas e manter a atualizacdo tecnoldgica
e a conformidade com o suporte do fornecedor.

8.57. Instalar, configurar e manter 0s servicos
(webservices) dedicados a comunicacdo méagquina-
maquina, vinculados as aplicac¢des institucionais.

.8.58. Executar testes e rollback em sistemas

quando houver a necessidade de retornar a uma
determinada versdo de sistema da CONTRATANTE, caso
algum deixe de funcionar apdés uma mudanca no
ambiente.

8.59. Instalar, configurar, operar e manter os
softwares de apoio utilizados pela CONTRATANTE,
tais como os sistemas de controle de versao,
sistema de automacdo de build, sistema de gestéo
de qualidade de cbédigo, sistema de gestdo de
repositério, sistemas de controle de tarefas,
sistema de controle de documentacdo, sistema de
gerenciamento de projetos, Sistema de
Autenticacdo, dentre outros.

Locais da Prestacdo dos Servicos
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1.6.1. A tabela a seguir apresenta os enderecos dos locais

onde as equipes de dedicacdo exclusiva deverdo operar
e o0s locais onde os servicos deverdo ser prestados:

Unidade Endereco Equipe

TRIBUNAL Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de |e Coordenador de equipe
REGIONAL DO Oliveira, 208 (presencial)

TRABALHO DA

242 REGTIAO Campo Grande, MS - CEP: 79031-908 e Técnicos de nivel 2

(presencial)

e Técnico de logistica
e inventéario
(presencial)

e Técnico de base de
conhecimento
(presencial)

e Técnico de Suporte e
Operacdo de

infraestrutura
(presencial)
FORUM Rua Jornalista Belizario Lima, 418 e Coordenador de equipe
TRABALHISTA (se necesséario)
SENADOR RAMEZ Campo Grande, MS - CEP: 79004-915
TEBET e Técnicos de nivel 2
(presencial)

e Técnico de logistica
e inventério (se

necessario)
VARA DO Rua Benjamin Constant, 929 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
AMAMBAT Amambai, MS - CEP: 79.990-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Luis da Costa Gomes, 473 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
AQUIDAUANA Aquidauana, MS - CEP: 79.200-000

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

Pagina 42 de 53 (Anexo I do TR)



® Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo

Unidade Endereco Equipe
VARA DO Avenida Campo Grande, 105 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE (em viagem)
BATAGUASSU Bataguassu - CEP: 79.780-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Juvenal Rezende e Silva, 299. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO o (em viagem)
ITINERANTE EM Cassiléandia, MS - CEP: 79540-000
CASSILANDIA e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Avenida Onze n°® 1.062, Centro. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ~ (em viagem)
CHAPADAO DO Chapad&o do Sul, MS - CEP: 79560-000
SUL e Técnico de logistica
e 1inventdrio (em
viagem)
VARA DO Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
CORUMBA Corumbéd, MS - CEP: 79.303-060
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Ambrosina P. Coelho, gquadra 15, |e Técnicos de nivel 2
TRABALHO lote 10 - Centro (em viagem)
ITINERANTE EM
COSTA RICA Costa Rica, MS - CEP: 79550-000 e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Joao Pessoa, 247 e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
COXTIM Coxim, MS - CEP: 79.400-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
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Unidade Endereco Equipe

FORO Rua Visconde de Taunay, 250. e Técnicos de nivel 2

TRABALHISTA (em viagem)

DOUTOR LAURO Dourados, MS - CEP: 79.814-140

MACHADO DE e Técnico de logistica

SOUZA e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Rua Marechal Rondon, 1295. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE
FATIMA DO SUL

Fatima do Sul, MS - CEP: 79.700-000

(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Avenida Duque de Caxias, s/ n°. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE ) (em viagem)

JARDIM Jardim, MS - CEP: 79.240-000

e Técnico de logistica

e 1inventdrio (em
viagem)

VARA DO Rua Francisco Marcondes, 301, Centro. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO ) (em viagem)

ITINERANTE EM | M@racaju, MS - CEP: 79150-000

MARACAJU e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)

VARA DO Av. Castelo Branco, 219. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO DE
MUNDO NOVO

Mundo Novo, MS - CEP: 79.980-000

(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventédrio (em
viagem)

VARA DO
TRABALHO DE
NAVIRAT

Avenida Caarapd, 788.

Navirai, MS - CEP: 79.950-000

e Técnicos de nivel 2
(em viagem)

e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
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Unidade Endereco Equipe
VARA DO Rua José Gomes da Rocha, 1249. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
NOVA Nova Andradina, MS - CEP: 79.750-000
ANDRADINA e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua José Robalinho da Silva,130. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) (em viagem)
PARANATBA Paranaiba, MS - CEP: 79.500-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Travessa dos Poderes, 183. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ~ (em viagem)
PONTA PORA Ponta Pord - CEP: 79.904-192
e Técnico de logistica
e 1inventdrio (em
viagem)
VARA DO Rua Conceicdo do Rio Pardo, 1681. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO ) ) (em viagem)
ITINERANTE EM Ribas do Rio Pardo, MS - CEP: 79180-000
RIBAS DO RIO e Técnico de logistica
PARDO e inventédrio (em
viagem)
VARA DO Rua Etelvina Vasconcelos, N° 198. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE ) ) (em viagem)
RIO BRILHANTE Rio Brilhante, MS - CEP: 79.130-000
e Técnico de logistica
e inventdrio (em
viagem)
VARA DO Av. Castelo Branco, 473. e Técnicos de nivel 2
TRABALHO DE . (em viagem)
S&o0 Gabriel do Oeste, MS - CEP: 79.490-

SAO GABRIEL
DO OESTE

000

Técnico de logistica
e inventdrio (em

viagem)
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Unidade Endereco Equipe

VARA DO Rua S&o Paulo, 1150. e Técnicos de nivel 2

TRABALHO ) o (em viagem)

ITINERANTE EM | Sidrolandia, MS - CEP: 79170-000

SIDROLANDIA e Técnico de logistica
e inventéario (em
viagem)

FORO Av. Clodoaldo Garcia, 350. e Técnicos de nivel 2

TRABALHISTA R (em viagem)

STENTO CONGRO | Trés Lagoas, MS - CEP: 79.630-000

e Técnico de logistica

e inventdrio (em
viagem)

2. Requisitos de Segurang¢a da Informacéao

2.1.

2.3.

2.4.

A Contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca de
Informacdo definida pelo Contratante, seus regulamentos
complementares e alteracdes posteriores.

Caso a Politica de Seguranca de Informacdo adotada pelo
Contratante venha a causar dificuldade ou prejuizo a
prestacdo dos servicos, a Contratada poderd ser isentada de
eventuais penalidades previstas neste Termo.

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em documentos e midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

A Contratada ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso, em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucgédo
do objeto do contrato, sem autorizacdo, por escrito, do
Contratante, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis,
além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.
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A Contratada ndo poderd adotar procedimentos e/ou acdes
técnicas que afetem a conformidade operacional de seguranca
e/ou de gerenciamento das estagcdes de trabalho e/ou
computadores do Contratante.

Todo e qualgquer evento e/ou condigdo técnica, procedimental
e/ou de qualquer natureza tecnoldgica que a Contratada tenha
ciéncia e que possa acarretar em vulnerabilidades, falhas
operacionais, incidentes e/ou problemas de seguranca e de
conformidade operacional devem ser oficialmente comunicados
a Contratante.

A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com
a legislacéo brasileira aplicéavel, em especial as
certificacdes sobre seguranca da informacdo solicitadas para
Qualificacé&o Técnico-Operacional, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a segurancga
da informacédo.

Vedado o uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacdes
e dados pelo prestador de servico, bem como a replicacdo néo
autorizada;

Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser
comunicados através de canais predefinidos de comunicacgéo,
disponibilizados pela CONTRATADA, de maneira réapida e
eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdrios
e contratuais;

Atender todos os requisitos e orientacdes da ISO 27701 -
Gestdo da Privacidade da Informacédo.

3. Requisitos de Sustentabilidade Socioambiental

Em atencdo ao Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica
do Trabalho, aprovado pela Resolucdo n® 310/2021 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), a CONTRATADA deveré
comprovar, como condicdo prévia para efetivacdo e manutencédo
da contratacéao, sob pena de rescisdo contratual, o
atendimento das seguintes condig¢des:
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1.1, Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condicdes
andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4/2016;

.1.2. Ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou Sseus

dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988;
do artigo 149 do Cébdigo Penal Brasileiro; do Decreto
n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convencdes da OIT n°® 29 e n° 105; no Capitulo IV do
Titulo III (Da Protecdo do Trabalho do Menor) do
Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT); nos arts. 60 a 69 da
Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do Direito a
Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho; no
Decreto n°® 6.481/2008, o qual trata da proibicdo das
piores formas de trabalho infantil e acdo imediata
para sua eliminacéo.

O cumprimento dos subitens 6.1.1 e 6.1.2 poderd ser
demonstrado mediante declaracédo, conforme modelo disponivel
no Anexo I deste Termo de Referéncia e, especificamente em
relacdo ao 6.1.1 podera ainda ser demonstrado mediante
consulta ao Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condig¢des andlogas a de escravo, mantido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, disponivel no link:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atuacao/combate-
ao—-trabalho-escravo-e-analogo-ao-de-escravo

A empresa deverd declarar, de acordo com a Lei n° 14.133, de
2021 e a Resolucdo n° 310, do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, de 2021, as seguintes condicgdes:

3.1. Comprovagcdo de que emprega, se for o caso, um numero
de jovens aprendizes equivalentes a 5% (cinco por
cento), no minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo,
dos trabalhadores existentes, conforme estipula o art.
429 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943);
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3.3.1.1. Em atendimento ao inciso III, Art. 51 da
Lei Complementar n® 123/2006, ficam dispensadas as
empresas de pequeno porte e microempresas de
empregar e matricular seus aprendizes nos cursos
dos Servigos Nacionais de Aprendizagem.

.3.2. Comprovagdo de que cumpre, se for o caso, o©

quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991, que estabelece que a
empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou pessocas com deficiénciay;

O cumprimento dos subitens 6.3.1 e 6.3.2 serd demonstrado
mediante autodeclaracdo colhida diretamente através do
sistema “Compras.gov.br”, no momento da apresentacdo da
proposta.

Em cumprimento as disposig¢des contidas no art. 116 e inciso
IX do art. 137, todos da Lei n® 14.133, de 2021, a empresa
deverd manter, durante a toda a contratacdo, as condicbes
previstas nos subitens 6.3.1 e 6.3.2, devendo a CONTRATADA,
em Ccaso de alteracdes de suas condicdes, informar
imediatamente o Fiscal da contratacéo.

A contratada deve Executar Programa de Gerenciamento de
Riscos e de Gerenciamento de Riscos Operacionais PGR/GRO, de
acordo com as Normas Regulamentadoras da Secretaria do
Trabalho, em conformidade com o item 2 (Contratacdo de
Servicos) do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do
Trabalho, aprovado pela Resolucdo CSJT n°® 310, de 24 de
setembro de 2021, bem como executar Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, apresentando os devidos
comprovantes ao 1inicio da contratacdo e manté-la vigente
durante a vigéncia do contrato.

Em atencdo a Resolucdo Administrativa n°® 68/2024 deste
Tribunal, a empresa deverad declarar, antes da efetivacédo da
contratacdo, que estd ciente dos termos constantes na
Resolucdo n® 351 /2020 - CNJ, a gual institui, no &dmbito do
Poder Judiciario, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, e na
Resolucdo Administrativa n°® 68/2024 - TRT 24, e suas
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alteracdes, que Instituiu a Nova Politica de Prevencdo e
Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as
Formas de Discriminacdo do Tribunal Regional do Trabalho da
24% Regido. A comprovacdo da condigdo acima poderad ser feita
mediante apresentacdo de declaracdo da CONTRATADA (Anexo
XIII - Modelo de declaracdo relativa a Resolucdo n° 351/2020
CNJ e Resolucdo Administrativa n® 68/2024).

Em atendimento a Resolucdo n°® 255, de 2018 do CNJ que
instituiu a Politica Nacional de Incentivo a Participacéo
Institucional Feminina no Poder Judicidrio, a CONTRATADA
deverd observar ocupacgdo de, no minimo, 50% (cingquenta por
cento) de mulheres, considerada cada funcdo do contrato (art.
2°, inciso VI).

.8.1. A observancia da paridade de género, por funcdo, nos

contratos de servico terceirizado ndo poderd causar a
reducdo do percentual total de mulheres no contrato e
admitird flexibilizacdo no que tange as funcdes
insalubres e com jornada noturna.

.8.2. Caso a CONTRATADA né&o encontre disponibilidade de mé&o

de obra nos termos da referida Resolucdo, deveré
apresentar, no prazo de trinta dias Uteis a partir da
assinatura do contrato, justificativa fundamentada.

.8.3. A CONTRATADA deverd manter, durante a toda a

contratacdo, as condigdes previstas no subitem 3.8,
devendo, em caso de alteracdes de suas condicgdes,
informar imediatamente o Fiscal da contratacéo.

A contratada devera destinar, no minimo, 8% (oito por cento)
das vagas de trabalho vinculadas a execucg¢do do contrato para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
violéncia doméstica e familiar, nos termos do art. 3° do
Decreto n° 11.430/2023 c¢c/c o art. 2° da Resolucdo CNJ n°
497/2023, considerando a totalidade dos cargos com mdo de
obra dedicada previstos no contrato.

.9.1. Para viabilizar o atendimento do disposto no subitem

3.9 a contratada também poderd se valer de acordos
e/ou parcerias estabelecidos pelo contratante com
6rgdos da Administracdo Publica, instituicdes e
entidades da sociedade civil que tenham por objetivo
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o) atendimento a mulheres em condicéao de
vulnerabilidade econdmico-social, observados oS
requisitos profissionais exigidos para o desempenho
das fung¢des previstas no objeto contratual.

3.9.1.1. O contratante atualmente mantém o Acordo de
Cooperacdo Técnica n® 18/2023 (TRT24 e Prefeitura
de Campo Grande), gque poderda ser utilizado para
atendimento das exigéncias do subitem 3.9, no que
couber.

.9.2. A eventual indisponibilidade de m&o de obra feminina

com a qualificacdo necessadria para execucdo das
atividades contratadas nao seréa considerada
descumprimento da obrigacdo, desde que comprovada
formalmente mediante apresentacdo de documentacgdo
emitida pelas entidades parceiras conveniadas ao TRT
da 24°% Regido, atestando a inexisténcia de candidatas
aptas ao preenchimento das vagas, ou outro meio iddneo
comprobatério, no prazo de trinta dias uteis a partir
da assinatura do contrato.

.9.3. A CONTRATADA deverd manter, durante a toda a

contratacdo, as condig¢des previstas no subitem 3.9,
devendo, em caso de alteracdes de suas condicgdes,
informar imediatamente o Fiscal da contratacéo.

4. Requisitos de Infraestrutura

4.

1.

A CONTRATADA devera prover todos os equipamentos e link de
comunicacdo que se fizerem necessdrios para a plena operacdo
do Servico de Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel (Service
Desk), implementado mediante atendimento remoto.

1.1, Os equipamentos a serem providos pela contratada aos

seus funcionéarios sdo, no minimo: mobiliario,
microcomputador ou notebook, nobreak ou shortbreak,
monitor, teclado, mouse, telefone ou softphone VOIP e
fone de ouvido com microfone.

A CONTRATANTE forneceréd a solucdo de telefonia (Central VoIP)
para recebimento e realizagcdo de ligacdes, além de
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funcionalidades como : URA, distribuicéo de chamadas,

relatdérios gerenciais, dentre outros.

4.2.1. Os técnicos de nivel 1 deverédo estabelecer conexdo VPN
(Virtual Private Network) a rede do CONTRATANTE para
ter acesso aos ramails virtuais da Central VoIP do
CONTRATANTE;

4.2.2, Ndo serdo permitidas integracdes entre Centrais VoIP,
uma vez que poderdo ficar prejudicados os relatdrios
gerenciais necessarios para a fiscalizacgéo do
contrato.

4.3. A CONTRATANTE fornecerd sistema para gestdo de chamados,
Sistema para acesso remoto, sistema para gestdo da base de
conhecimento dos procedimentos operacionais padrdo e demais
softwares/ferramentas de suporte mantidos pelo CONTRANTE;

4.4. A CONTRATANTE forneceré as equipes que atuaréo

presencialmente:

4.4.1. Equipamentos: estacgdes de trabalho, link de
comunicacdo, softwares basicos, dentre outros da mesma
natureza;

4.4.2. Mobilidrio: cadeiras, mesas, bancadas, dentre outros

da mesma natureza.

4.4.3. Espaco de trabalho: serd disponibilizada sala para a
contratada, localizada Jjuntamente a 4&rea de TI da
Contratante, com dimens&o, iluminacdo, climatizacéo,
rede elétrica e ldégica adequados para execucgdo dos
servigcos contratados.

5. Salarios minimos para cada categoria

5.1. Fica estabelecido que os salarios das funcdes
correspondentes ao objeto do contrato, para os servigos com
mdo de obra dedicada, ndo serdo inferiores aos discriminados
no Anexo II - Salédrios Minimos fixados para os profissionais,
onde os valores minimos foram fixados, com as devidas
justificativas da necessidade.
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5.2. Aplicam-se a esta contratacdo, no que couber, o0s termos
constantes da Convencdo Coletiva de Trabalho vigente,
firmada entre a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do MS e o Sindicato dos Profissionais de
Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo de MS,
denominada CCT paradigma.

6. Seguro de Vida e Acidentes Pessoais

6.1. A Contratada deverd contratar e manter, durante toda a
execucgdo do contrato, seguro de vida e acidentes pessoais em
favor de todos os colaboradores diretamente envolvidos na
prestacéo dos servigos contratados, incluindo os
deslocamentos em ambos os sentidos para a sede, para o Férum
Trabalhista de Campo Grande e para as demais unidades da
Contratante, localizadas no interior do Estado do MS,
cobrindo eventos de morte, invalidez permanente total ou
parcial por acidente e despesas médicas e hospitalares.

6.2. O seguro deverd cobrir, no minimo, os seguintes valores:
6.2.1. Morte Acidental: 30.000,001%;

6.2.2. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
30.000,003;

6.2.3. Despesas Médico-Hospitalares: 5.000,00.

6.3. A Contratada responderd objetivamente pela ocorréncia de
acidentes que possam resultar em morte ou invalidez dos
empregados envolvidos nas atividades relacionadas a
prestacdo de servicgos, incluindo os deslocamentos. Em caso
de sinistro, o seguro contratado deverd cobrir os danos
mencionados, sem prejuizo das eventuais responsabilidades
civis e trabalhistas.

6.4. A contratada devera apresentar, no prazo de até 30 dias apds
a assinatura do contrato, cépia da apdlice do seguro de vida
e acidentes pessoais, devidamente contratada e ativa, bem
como comprovacdes de renovacdo enquanto perdurar a vigéncia
do contrato.

1 Valor aproximado equivalente a 12 meses de saldrio do técnico
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ANEXO II - SALARIOS MINIMOS FIXADOS PARA OS PROFISSIONAIS

1. Condigdes gerais

1.1. Os salédrios dos postos de servico correspondentes ao objeto do
contrato ndo poderdo ser inferiores aos discriminados na tabela
abaixo, considerando as peculiaridades das atividades
desenvolvidas no TRT24, o nivel de atuacdo necessario a
categoria profissional e os valores salariais praticados em
contratos anteriores no 6rgdo e em demais fontes.

Salario minimo
Categoria

compativel?
Coordenador de Suporte Técnico RS 6.412,47
Técnicos atuantes no Servico de Suporte Técnico
Presencial de 2° Nivel RS 2.462,38
Técnico atuante no Servico de Alimentacdo, Expanséao
e Atualizacdo das Bases de Conhecimento R$ 3.125,15
Técnico atuante no Servicgo de Logistica e
Inventdrio de Materiais de TI R$ 2.377,29
Técnico atuante no Servigo de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos R$10.634,80
! Refere-se ao saldrio base do profissional, sem considerar encargos e
insumos.

1.2. Os wvalores minimos destacados na tabela acima compreendem

1.

exclusivamente o saldrio do funciondrio terceirizado.

1.2.1. Demais beneficios como vale alimentacdo, vale transporte,

3.

dentre outros, deverdo seguir obrigatoriedade os valores da
Convencgdo Coletiva de Trabalho vigente.
Os salarios de todos os empregados firmados em carteira de
trabalho nédo poderdo ser inferiores aos apresentados na proposta

vencedora.
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Para os casos de substituicdes envolvendo empregados de cargos
diferentes, gquando expressamente permitidas, serdo devidas as
diferencas salariais entre os cargos, proporcional aos dias
substituidos, nos termos da Sumula 159 do TST: “Enquanto
perdurar a substituicdo que nd&o tenha carater meramente
eventual, inclusive nas férias, o empregado substituto farad jus

ao saléario contratual do substituido.”

2. Fundamentacgéo

2.

1.

A necessidade de fixacdo salarial fundamenta-se na manutencdo da
qualidade do servico prestado, com base no entendimento
apresentado pelo Tribunal de Contas da Unido nos Acdrddos n°
6762/2009-Primeira Cémara, n° 113/2009-Plendrio, n° 2647/2009-
Plenadrio, n° 290/2006-Plendrio, n° 1327/2006-Plendrio e n°
1672/2006-Plenario. Sobre esse tema, o TCU também exarou

despacho em seu Acdérdido 1122/2008 Plenéario:

DECISAO TCU (ACORDAO 1122/2008 Plenario): [...] Em verdade,
recente jurisprudéncia desta Corte de Contas entende
admissivel a fixacdo dos saldrios acima do piso da
categoria, mas condicionado 4 devida fundamentacdo. No
Acérddo n.° 290/2006-Plendario55, que prestou esclarecimentos
acerca da vedagdo de fixacdo de preco minimo em procedimento
licitatdério e da possibilidade de prefixacdo salarial em
edital, o Ministro Relator, em seu voto, perfilhou o
seqguinte entendimento:

6. [...] O entendimento anterior dessa Corte de Contas era
no sentido de que a fixacdo de valores minimos para oOS
saldrios a serem pagos pelos licitantes aos profissionais em
decorréncia de eventual contratacdo implicava em fixacdo de
precos minimos, vedada pelo art. 40, inc. X, da Lei de
Licitacdées (Decisdo n° 577/2001, Acérddos n° 1.937/2003 e
2.024/2004, todos do Plendrio, e Acorddo n° 617/2003 - 1°

Camara). Contudo, o juizo mais recente do Tribunal é de ser

possivel o estabelecimento de valores minimos para oS
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saldrios dos empregados, sem que ocorra, com 1isso, infracdo

ao aludido dispositivo [...]

12. Ora, o item servico ndo é composto apenas pelo saldrio
do empregado. Ha outras varidveis que devem ser
consideradas, como 0s custos diretos e indiretos incorridos
pelo licitante, e a sua margem de lucro. Nesse interim,
entendo que a prefixacdo de remuneracdo pretendida por
aquela Casa Legislativa poderia ocorrer por meio do ajuste
de um "saldrio-paradigma, a ser pago a determinado
profissional, o que ndo significaria, a meu ver, a fixacdo
de prego minimo vedada pela norma. Preco minimo seria o
todo, o item pre¢o do servico a ser contratado, comportando
outros subitens, enquanto que tal saldrio, neste caso a
remuneracdo a ser paga pela contratada aos empregados, seria
uma das varidveis do preco do servicgo.

[...]

14. Assim, proposta mais vantajosa ndo significa apenas
pre¢co mais baixo. HAa que se considerar a tutela de outros
valores juridicos além do menor preg¢o, como, por exemplo, O
atendimento ao principio da eficiéncia. Nada obstante, devo
destacar que tal condig¢do ndo abre caminho para contratacgdo
por qualguer patamar, como jd ressaltado por esta Corte. O

administrador continua obrigado a justificar os pregcos a que

se propdée ajustar, e a demonstrd-los compativeis também com

as especificidades dos servicos que serdo prestados e com 0S

profissionais que irdo executd-los. (Grifo nosso)

Tendo em vista a importdncia da matéria, entende-se cabivel,
ainda, mencionar o voto condutor do Acdrddo n.° 256/2005-
Plendrio:

10. Sobre esse tema, e revendo a posi¢cdo que adotei por
ocasido do julgamento do TC020.732/2003-4 (Acérddo 963/2004

- Plendrio), ndo acredito que o estabelecimento de valores

minimos para os saldrios mensais infrinja o mencionado

inciso X do art. 40 da Lei de Licitacdes.

11. A proibigcdo estabelecida pela Lei estd vinculada ao
principio da indisponibilidade do interesse publico, pelo
qual o gestor ndo estd autorizado a recusar propostas mais

vantajosas ad Administracdo. Ocorre, entretanto, que a

vantajosidade ndo pode ser aferida em todos o0s casos apenas
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com base no preco, apesar de ser este, obviamente, o seu

indicativo mais preciso. Mais que 1sso, em alguns casos O0S

itens adquiridos tém seu valor minimo estabelecido por forca
de normativos o que lhes torna inaplicdvel a mencionada
regra do art.40.

[...]

18. E importante ressaltar, todavia, que a garantia de

condig¢bes minimas aos terceirizados, através do

estabelecimento de um patamar minimo para os saldrios, tem

que ser realizado de forma clara, objetiva e fundamentada,

devendo, ainda, restar adequadamente documentado no

processo. Ndo pode servir, de qualquer maneira, como
desculpa para o pagamento de quantias ndo razodveis, nem de
valores que desviem da média praticada pelo mercado e pela

Administracdo Publica. (grifo nosso)

O estabelecimento de um valor minimo salarial para os
prestadores de servico, diferente do piso da categoria
profissional, baseia-se ainda no atendimento a dois dos

principios da Administracgdo Publica:

I. Razoabilidade - os representantes das categorias
profissionais, ao estabelecerem o piso para a sua categoria,
o fazem no sentido de impedir o aviltamento dos servigos
prestados por seus representados. Estes pisos sao
referenciais minimos, geralmente seguidos por categorias que
ndo exigem tanta qualificagdo técnica, ou mesmo por
empregados em comeco de carreira. Ndo seria razoavel admitir
que a Administracéo Publica contratasse somente
profissionais em nivel basico e inicial de sua carreira, ou
mesmo sem  as qualificacdes técnicas adquiridas pelo
exercicio da profisséao;

IT. Eficiéncia - é do conhecimento geral que a qualidade do
prestador de servigos estd diretamente relacionada com a
remuneracdo e demais beneficios que ele recebe. Permitir que
a empresa terceirizada pagasse saldrios baixos de forma a

viabilizar a sua vitdéria no certame, seria admitir que a
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Administracdo se satisfizesse com prestadores agquém dos
padrdes de mercado e com qualificacdes que possivelmente
comprometeriam o nivel da qualidade atual das atividades

desenvolvidas e o progresso sucessivo nos resultados.

Assim, para se estabelecer valores de referéncia para andlise de
exequibilidade das propostas, percebeu-se que existem diferentes
niveis de experiéncia e qualificacdo profissional em qualquer
ramo de atividade. Por esse motivo, torna-se imperativo adotar,
como base para estimativa, valores remuneratérios que
representem de fato a pratica comum de mercado, considerando,
sobretudo, os niveis de qualificacdo exigidos dos profissionais
para esta contratacdo, conforme constante no Anexo II - Resumo
dos perfis minimos exigidos de qualificag¢do profissional.

Ndo foram realizadas pesquisas para técnicos de nivel 1 que
atuardo na prestacdo do servigco do item 1.1 do “Anexo I -
Especificacdo do Objeto”, uma vez que estes ndo se caracterizam
por posto de trabalho com mdo de obra exclusiva, mas sim por

servico com mdo de obra remota e compartilhada.

3. Fontes de Pesquisa

3.1.

3.2.

Para alcancar tal objetivo, foram realizadas pesquisas em

diferentes fontes, as quais serdo detalhadas a seguir:

Base de dados do site Salario (https://www.salario.com.br/)

1. Trata-se de uma base de dados gratuita, atualizada e ampla,
com dados oficiais do mercado de trabalho no Brasil segundo
Novo CAGED, eSocial e Empregador Web, divulgados pela
Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia (antigo MTE - Ministério do Trabalho) e calculos
estatisticos. Possui classificacdo de salarios médios por
porte da empresa empregadora e pela experiéncia

profissional. Ainda, apresenta uma grande variedade de
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tipos de profissionais, facilitando o enquadramento dos
perfis dos profissionais que compdem os servicos
solicitados no objeto deste estudo.

3.2.2. Para a identificacd&o do saldrio mais adequado é necessario
enquadrar a empresa/dérgao contratante no porte mais
adequado, conforme segue:

e Micro: até 19 funcionérios;

e DPequena: 20 a 99 funcionarios;

e Média: 100 a 499 funcionarios;

e Grande: mais de 500 empregados, seja comércio,

servicos ou industria.

3.2.3. Considerando que o TRT24 possui uma quantidade de
servidores superior a 500, o mesmo ¢é enquadrado como
empresa de grande porte.

3.2.4. Por fim, o saldrio médio também depende do tempo de
experiéncia do profissional. Para tanto, o mesmo deve ser
enquadrado conforme segue:

e Nivel I: até 4 anos;

e Nivel II: de 4 a 6 anos;

e Nivel TIII: acima de 6 anos na empresa até sua
demiss&o;
3.2.5. As pesquisas foram realizadas entre os dias 27 e 28 de junho
de 2024.

3.3. Mapa de pesquisa salarial de referéncia para servigos de
operacdo de infraestrutura e atendimento ao usuario da Portaria
SGD/MGI n° 1.070

3.3.1. A portaria em epigrafe foi mencionada no item 7.1.3 do
Estudo Técnico Preliminar desta contratacéo.

3.3.2. O Anexo II desta Portaria possui um mapa de pesquisa
salarial de ©referéncia para servigcos de operacgdo de
infraestrutura e atendimento ao usuéario.

3.3.3. Este mapa é fruto de uma ampla pesquisa periddica realizada

pela Secretaria de Governo Digital - SGD e que também pode
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ser utilizado para composicdo das médias salariais desta

contratacdo.

3.4. Salarios em contrato similar - Contrato N° 01.001/2021 do
Tribunal de Justig¢a de Mato Grosso do Sul - TJMS
3.4.1. O TJMS possui um contrato similar com servigos de suporte
nivel 1 e nivel 2, coordenador da equipe, gestdo da base de
conhecimento e logistica. Os saléarios contidos  neste

contrato também servirdo de referéncia para este estudo.

3.5. Saléarios no contrato N° 17/2021 do TRT24.
3.5.1. O TRT24 possul um contrato similar com servigos de suporte
de nivel 2 e coordenador da equipe. Os saldrios contidos
neste contrato também servirdo de referéncia para este

estudo.

3.6. Salarios do Sindicato dos Profissionais de Processamento de
Dados e Tecnologia da Informagdo de Mato Grosso do Sul - SPPDMS

3.6.1. Para esta pesquisa buscou-se a wutilizacgcdo dos valores
salariais minimos fixados pela Convencdo Coletiva de
Trabalho 2024/2025', publicada em 01 de junho de 2024 pelo
SPPDMS.

3.6.2. A Clausula Terceira desta convencdo determina os saléarios
minimos da categoria profissional.

3.6.3. Em que pese o esforco do Sindicato em se estabelecer o piso
salarial para profissionais de TI, a convengdo em epigrafe
teve de ser desconsiderada neste estudo devido aos seguintes
fatores:

3.6.3.1. Foi fixado um salario minimo para o Técnico de
Informdtica. No entanto, ndo héd a diferenciacd@o entre
técnico de primeiro ou segundo nivel de suporte de TI.
Esta diferenciacd&o é importante para este estudo, uma
vez que o0s técnicos possuem atribuicgdes e Jjornada de

trabalho distintos.

1 https://sppdms.org.br/wp-content/uploads/2024/06/CCT-2024-2025-ASSINADA . pdf
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3.6.3.2. Nenhum dos outros perfis ©pretendidos ©para esta
contratacdo possuem saldrios minimos fixados nesta
convencao.

4. Resultados das pesquisas salariais

4.1. Salarios para Coordenador de Suporte Técnico
4.1.1. Em pesquisa realizada no site Saldrio o perfil mais adequado
encontrado para o coordenador da equipe foi o de “Gerente de
Suporte Técnico de Tecnologia da Informagéo”z.
4.1.2. A tabela a seguir apresenta as médias salariais para este

perfil considerando o porte das empresas e a experiéncia:

Micro

7.407,62 7.955,70 8.906,43
Peguenas 7.395,31 7.943,40 8.894 .13
Medias 9.440,56 5.988,64 10.939,37
Grandes Empresas 10.520,02 11.068,11 12.018,83
4.1.3. Considerando o TRT24 uma organizacdo de grande porte e
considerando a experiéncia profissional exigida no Anexo II,
a classificacdo adequada seria a de um profissional Junior
para organizacdo de grande porte, compreendendo um saldrio
de R$ 10.520,02.
4.1.4 Por outro lado, as médias salariais por porte consideram

todo o territdério nacional,

de maneira que algumas regides

com custo de vida mais elevado possuem médias salariais mais

elevadas. Neste mesmo

média salarial em alguns estados, dos

quais

levantamento hé& uma pesquisa pela

destaco na

tabela a seguir o estado de Goiéds por fazer divisa com Mato

Grosso do Sul e ser da regido Centro-Oeste.

2https://www.salario.com.br/profissao/gerente—de—suporte—tecnico—de—tecnologia—

da-informacao-cbo-142530/
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Goias

44 5.678,18 5.837.61 8.821.97

Desta maneira, para as médias salarias do site Saléario,

podemos considerar o saldrio de R$ 5.837,00 mais adequado

para a realidade de Mato Grosso do Sul.

Considerando o Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, o
perfil mais adequado identificado foi o de “Gerente de
suporte técnico de tecnologia da informacdo”. A média

salarial para este perfil foi de R$ 8.877,20.

Considerando o Contrato N° 01.001/2021 do TJMS, héd o perfil

de Coordenador da equipe terceirizada e o saldrio bruto é de
RS 6.508,47.

Considerando o Contrato N° 17/2021 do TRT24, h&d o perfil de
Coordenador da equipe terceirizada e o saldrio bruto é de R$

3.205,77. Em que pese o valor inferior aos demais salédrios

identificados, ¢é importante destacar que o atual estudo
aumenta consideravelmente o escopo de atuacdo da equipe
terceirizada, aumentando também a responsabilidade deste
profissional.

A tabela a seguir apresenta o resumo dos saldrios levantados

e o valor médio entre os mesmos:

Portaria Contrato N° Contrato N°
Site Salario SGD/MGI n° 01.001/2021 17/2021 do Média
1.070 do TJIMS TRT24
R$5.837,00 R$ 8.877,20 R$6.508,47 R$3.205,77 R$6.107,11
4.1.10. Diante do exposto, o valor salarial minimo para este perfil
é de R$6.107,11.
4.2. Salarios para Técnicos atuantes no Servigo de Suporte Técnico

Presencial de 2°

Nivel
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4.2.1. Em pesquisa realizada no site Saldrio o perfil mais adequado
encontrado para os técnicos atuantes no Servico de Suporte

Técnico Presencial de 2° Nivel foli o de “Técnico em

Manutencdo de Equipamentos de Informatica”?.

4.2.2. A tabela a seguir apresenta as médias salariais para este

perfil considerando o porte das empresas e a experiéncia:

poredaEmpresa | el | Nven | e

Micro 2.023,73 2.162,40 2.402,94
Pequenas 2.091.32 2.22999 2.470,53
Médias 2.196,06 2.334,73 2.973,27
Grandes Empresas 2.167,02 2.305,69 2.546,23

4.2.3. Considerando o TRT24 uma organizacdo de grande porte e
considerando a experiéncia profissional exigida no Anexo II,
a classificacdo adequada seria a de um profissional Nivel
II, compreendendo um salario de R$ 2.305,69.

4.2.4. Neste mesmo levantamento hd uma pesquisa pela média salarial
em alguns estados, dos quais destaco na tabela a seguir o
estado de Mato Grosso por fazer divisa com Mato Grosso do

Sul e ser da regido Centro-Oeste.

4.2.5. Desta maneira, para este perfil o saldrio previsto no item
4.2.3 é muito préximo a média salaria no Estado de Mato
Grosso. Diante do exposto, podemos considerar o salario de
R$ 2.305,69.

4.2.6. Considerando o Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, o

perfil mais adequado identificado foi o de “Técnico em

3 https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-em-manutencao-de-equipamentos-de-

informatica-cbo-313220/
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manutencdo de equipamentos de informatica Pleno”. A média

salarial para este perfil foi de R$ 2.505,12.

4.2.7. Considerando o Contrato N° 01.001/2021 do TJMS, h& o perfil
de “Técnico de Nivel II - Presencial” e o saldrio bruto é de
R$ 2.398,35.

4.2.8. Considerando o Contrato N° 17/2021 do TRT24, h& o perfil de
técnico de suporte e o saldrio bruto é de R$ 2.170,67.

4.2.9. A tabela a seguir apresenta o resumo dos salarios levantados

e o valor médio entre os mesmos:

Portaria Contrato N° Contrato N°
Site Salario SGD/MGI n° 01.001/2021 17/2021 do Média
1.070 do TJMS TRT24
RS 2.305,69 RS 2.505,12 R$2.399,00 RS$S2.171,67 R$2.345,12

4.2.10. Diante do exposto,
é de R$2.345,12.

o valor salarial minimo para este perfil

4.3. Salarios para Técnico atuante no Servigco de Alimentagéo,

Expansdo e Atualizagdo das Bases de Conhecimento
Em pesquisa realizada no site Salario, n&o foi identificado
um perfil adequado especificamente para técnico atuante no
Servico de Alimentacédo, Expansdo e Atualizacdo das Bases de
Conhecimento. No entanto, devido ao perfil atuar diretamente
com escrita de documentacdo para as equipes de nivel 1 e
nivel 2,

requer habilidades técnicas de suporte avancadas,

além da capacidade de compreensdo e escrita. Diante do

exposto, o perfil mais adequado encontrado para o técnico de
Conhecimento foi o de “Técnico em

Gestdo da Base de

Manutencdo de Equipamentos de Informética - nivel 1174,

https://www.salario.com.br/profissao/tecnico-em-manutencao-de-equipamentos-de-

informatica-cbo-313220/
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4.3.2. A tabela a seguir apresenta as médias salariais para este

perfil considerando o porte das empresas e a experiéncia:

PoreaaEmpress | et | st | o

Micro 202373 2.162,40 2.402,94
Pequenas 2.091.32 2.22999 2.470,53
Médias 2.196.06 233473 257527
Grandes Empresas 2.167,02 2.305,69 2.546,23

4.3.3. Considerando o TRT24 uma organizacdo de grande porte e
considerando a experiéncia profissional exigida no Anexo II,
a classificacdo adequada seria a de um profissional Nivel
ITTI para organizacdo de grande porte, compreendendo um
saldrio de R$ 2.546,23.
4.3.4. Neste mesmo levantamento hd uma pesquisa pela média salarial em
alguns estados, dos quais destaco na tabela a seguir o estado de
Mato Grosso por fazer divisa com Mato Grosso do Sul e ser da

regido Centro-Oeste.

4.3.5. Desta maneira, para este perfil o saldrio previsto no item
4.3.3 fica entre a média e o teto salarial no Estado de Mato
Grosso. Diante do exposto, podemos considerar o saldrio de
R$ 2.546,23.

4.3.6. Considerando o Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, o
perfil mais adequado identificado foi o de “Técnico em
manutencdo de equipamentos de informatica Sénior”. A média
salarial para este perfil foi de R$ 3.273,71.

4.3.7. Considerando o Contrato N° 01.001/2021 do TJMS, h& o perfil
de “Técnico Adm. Base de Conhecimento” e o salédrio bruto é

de R$ 3.109,07.
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4.3.8. O Contrato N° 17/2021 do TRT24 ndo possui o perfil de
técnico gestdo da Base de Conhecimento.
4.3.9. A tabela a seguir apresenta o resumo dos saldrios levantados

e o valor médio entre os mesmos:

Portaria Contrato N° Contrato N°
Site Saléario SGD/MGI n° 01.001/2021 17/2021 do Média
1.070 do TJMS TRT24
RS 2.546,23 RS 3.273,71 RS 3.109,07 - R$2.976,34

4.3.10. Diante do exposto,
¢ de R$2.976,34.

o valor salarial minimo para este perfil

4.4. Salarios para Técnico atuante no Servigo de Logistica e

Inventario de Materiais de TI

4.4.1. Em pesquisa realizada no site Saldrio o perfil mais adequado
encontrado para o técnico atuante no Servico de Logistica e
Inventdrio de Materiais de TI foi o de “Encarregado de
Estoque"i

4.4.2. A tabela a seguir apresenta as médias salariais para este

perfil considerando o porte das empresas e a experiéncia:

porwdaEmpresa | W1 | hwn |t

Micro 1.905,46 2.034,21 2.257,54
Pequenas 1.910,71 2.039,46 2.262,80
Médias 1.955,01 2.083,76 2.307,09
Grandes Empresas 1.966,13 2.094,568 2.318,22

> https://www.salario.com.br/profissao/encarregado-de-estoque-cbo-414105/
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Considerando o TRT24 uma organizacdo de grande porte, a
grade responsabilidade devido aos valores dos equipamentos
de TI e as atribuicgdes adicionais de distribuicdo e
inventadrio de equipamentos de TI, a classificacdo adequada
seria a de um profissional Nivel III para organizacdo de
grande porte, compreendendo um saldrio de R$ 2.318,22.

Neste mesmo levantamento hd uma pesquisa pela média salarial
em alguns estados, dos quailis destaco na tabela a seguir o
estado de Mato Grosso por fazer divisa com Mato Grosso do

Sul e ser da regido Centro-Oeste.

Desta maneira, para este perfil o saldrio previsto no item
4.4.3 fica entre a média e o teto salarial no Estado de Mato
Grosso. Diante do exposto, podemos considerar o salario de
R$ 2.318,22.

Considerando o Anexo II da Portaria SGD/MGI n°® 1.070, ndo
foi identificado um perfil especifico para este tipo de
profissional. No entanto, devido a natureza do trabalho, com
manipulacdo e controle de equipamentos de microinformatica,
o perfil mais adequado identificado foi o de “Técnico em
manutencdo de equipamentos de informética Pleno”. A média
salarial para este perfil foi de R$ 2.505,12.

Considerando o Contrato N° 01.001/2021 do TJMS, hé& o perfil
de “Técnico de Logistica” e o saldrio bruto ¢é de RS
1.968,92.

O Contrato N° 17/2021 do TRT24 n&do possui o perfil de
técnico de logistica.

A tabela a seguir apresenta o resumo dos saldrios levantados

e o valor médio entre os mesmos:
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Portaria Contrato N° Contrato N°
Site Salario SGD/MGI n° 01.001/2021 17/2021 do Média
1.070 do TJMS TRT24
2.318,22 2.505,12 R$1.968, 92 R$2.264,09

4.4.10. Diante do exposto,
¢ de R$2.264,009.

o valor salarial minimo para este perfil

4.5. Salarios para Técnico atuante no Servigco de Suporte e Operagido

de Infraestrutura para Sistemas Administrativos

4.5.1. Em pesquisa realizada no site Salédrio o perfil mais adequado
encontrado para o técnico atuante no Servico de Suporte e
Operacgdo de Infraestrutura para Sistemas Administrativos foi
o de “Engenheiro de Softwares Computacionais”@

4.5.2. A tabela a seguir apresenta as médias salariais para este

perfil considerando o porte das empresas e a experiéncia:

Micro 12.905,97 13.721.13 1221719
Peguenas 12.020,84 12.866,00 14.332,06
Medias 12.514,93 13.360,09 14826 15
Grandes Empresas 12.967 43 13.812,59 15.278,65
4.5.3. Considerando o TRT24 uma organizacdo de grande porte e

considerando a experiéncia profissional exigida no Anexo II,
a classificacdo adequada seria a de um profissional Junior,

compreendendo um saldrio de R$ 12.967,43.

https://www.salario.com.br/profissao/engenheiro-de-softwares—-computacionais-—

cbo-212205/
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4.5.4.

Neste mesmo levantamento hd uma pesquisa pela média salarial
em alguns estados, dos quails destaco na tabela a seguir o

estado de Paranad por fazer divisa com Mato Grosso do Sul.

d1

9.436.87 9.701,94 14.661,87

4.5.5 Desta maneira, para este perfil o saldrio previsto no item
4.5.3 poderd ser considerado a média salarial no Estado
Parand. Diante do exposto, podemos considerar o salario de
R$ 9.701,94.

4.5.6 Considerando o Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, o
perfil mais adequado identificado foi o de “Especialista em
Cloud - Pleno”. A média salarial para este perfil foi de RS
10.554,83.

4.5.7 O Contrato N° 01.001/2021 do TJMS ndo possui o perfil de
Técnico atuante no Servico de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos.

4.5.8. O Contrato N° 17/2021 do TRT24 n&o possui o perfil de
Técnico atuante no Servico de Suporte e Operacgdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos.

4.5.9. A tabela a seguir apresenta o resumo dos salarios levantados
e o valor médio entre os mesmos:

Portaria Contrato N° Contrato N°
Site Saléario SGD/MGI n° 01.001/2021 17/2021 do Média
1.070 do TJMS TRT24
R$9.701,94 R$10.554,83 - - R$10.128,39

4.5.10. Diante do exposto, o valor salarial minimo para este perfil
¢ de R$ 10.128,39.

4.6. Tabela resumo das médias dos salarios
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A tabela a seguir apresenta uma visdo resumida de todos os

com 0Os respectivos saldrios encontrados por fonte de

Perfil

Site Salario

Portaria
SGD/MGI n°
1.070

Contrato N°
01.001/2021
do TJMS

Contrato N°
17/2021 do
TRT24

Média

Coordenador de
Suporte Técnico

R$ 5.837,00

R$8.877,20

R$6.508,47

R$3.205,77

R$ 6.107,11

Técnicos
atuantes no
Servigo de
Suporte Técnico
Presencial de
2° Nivel

.305,69

R$2.505,12

R$2.399,00

R$2.171,67

R$ 2.345,12

Técnico atuante
no Servigo de
Alimentacgéo,
Expansao e
Atualizagédo das
Bases de
Conhecimento

RS 2.546,23

R$3.273,71

R$3.109,07

R$ 2.976,34

Técnico atuante
no Servigo de
Logistica e
Inventario de
Materiais de TI

RS$ 2.318,22

R$ 2.505,12

R$1.968,92

R$ 2.264,09

Técnico atuante
no Servigo de
Suporte e
Operacgédo de
Infraestrutura
para Sistemas
Administrativos

RS 9.701,94

R$10.554,83

R$10.128,39

4.7.

4.7.1. A pesquisa para a defini¢do do piso salarial para este
estudo foi finalizada em outubro de 2024 considerando
diferentes fontes.

4.7.2. Em que pese a data da pesquisa, fato que as médias
salariais contidas no Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 1.070
datam de outubro de 2024 e, desde entéo, ndo foram
atualizadas.

4.7.3. 0Os contratos do TRT24 e do TJMS estdao prestes a serem
aditivados mediante atualizacdo da convencdo coletiva de
2024/2025.

Atualizagdes dos valores
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4.7.4. O aumento salarial previsto na Convencdo Coletiva de
Trabalho 2024/20257 foi de 5% no ano de 2024;

4.7.5. Aplicamos entdo para os pisos salariais definidos neste
estudo esses 5% de reajuste sobre os valores médios contidos
na tabela no item 4.6, passando a fixar os valores conforme

tabela a seguir:

Perfil Piso
Coordenador de Suporte Técnico RS 6.412,47
Técnicos atuantes no Servigo de Suporte Técnico
Presencial de 2° Nivel R$ 2.462,38
Técnico atuante no Servigo de Alimentagdo, Expansédo e
Atualizacgado das Bases de Conhecimento R$ 3.125,15
Técnico atuante no Servigo de Logistica e Inventario de
Materiais de TI R$ 2.377,29
Técnico atuante no Servigo de Suporte e Operagédo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos R$10.634,80

4.7.6. Em junho de 2025 havera novo reajuste salarial previsto na
Convencdo Coletiva de Trabalho 2025/20268, estimado em 65%.
Porém o referido documento ainda n&do foi homologado no
Ministério do Trabalho e Emprego, razdo pela gqual né&o

aplicamos desde ja& o reajuste.

7 https://sppdms.org.br/wp-content/uploads/2024/06/CCT-2024-2025-ASSINADA . pdf
$https://sppdms.org.br/wp-content/uploads/2025/06/cct-2025-2026-assinada-sppd-
ms.pdf. A ser homologada.
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ANEXO III - RESUMO DOS PERFIS MINIMOS EXIGIDOS DE QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

1. As qgualificacgdes e requisitos minimos de experiéncia exigidos dos
profissionais componentes das respectivas equipes técnicas,
indicados pela empresa Contratada para executar as atividades desta
Contratacdo sdo resumidos a seguir.

2. Para as exigéncias das certificacdes:

a. ITIL Foundation e Knowledge-Centered Service (KCS)?!:
terdo um prazo de entrega das certificacdes de 60
(sessenta) dias apds o inicio da prestacdo dos servicos
ou inicio de atuacdo de novo profissional.

b. AWS Certified DevOps Engineer - Professional: terd um
prazo de entrega da certificacdo de 90 (noventa) dias
apbés o inicio da prestacdo dos servicos ou inicio de
atuacdo de novo profissional.

3. A comprovacdo dos demais requisitos de —capacitacdo técnico-
profissional pela Contratada deverd se dar em até 20 (vinte) dias
corridos apds a assinatura do contrato.

4. Os certificados de participacgdo em cursos deverdo conter a data da
realizacdo do curso, que ndo poderd ser superior a 2 (dois) anos,
em virtude da necessidade de atualizacdo constante das novas
tecnologias.

5. As experiéncias deverdo ser comprovadas através de Contrato de
Trabalho ou Carteira de Trabalho, onde deverdo ser nomeadas as
empresas que permitiram este acumulo de experiéncia fornecendo,
para cada empresa, informacdes de contato da &area responséavel. No
caso de estagio, deverd ser apresentada declaracdo emitida pelos

agentes de integracédo, por exemplo: IEL, CIEE.

"https://hdibrasil.com.br/cursos/gestores/kcs-knowledge-centered-service
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Cargo

Perfil minimo exigido

Técnico de
Primeiro Nivel

e Nivel médio ou Tecndélogo completo, comprovado
através de histérico escolar ficha 19,
certificado de conclusdo do ensino médio ou
declaracgdo equivalente.

e Certificado de participacéo em cursos
compativeis com a atividade de suporte de TI,
com carga horadria minima 20 (vinte) horas.

Certificado de participacdo em curso de Help Desk,
Call Center ou equivalente, <com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas.

Estar incluido em, no minimo, uma das seguintes
situacdes:

o Experiéncia de, no minimo, 12 (doze)
meses de atuacdo em atividade de suporte
e/ou Help Desk na area de TI.

o Experiéncia de, no minimo, 6 (seis) meses
na area de Call Center.

Técnico de
Segundo Nivel -
Presencial

e Formacdo completa ou em andamento de Tecndlogo ou
Bacharelado na &rea de Tecnologia da Informacdo
ou alternativamente, formacdo completa de Curso
Técnico de Nivel Médio na area de Tecnologia da
Informacdo, Curso Superior na Aarea de Tecnologia
da Informagdo, ou Curso Superior completo em
qualquer outra area, acompanhada de certificados
de participacdo em cursos na area de Tecnologia
da Informacdo que totalizem 120 (cento e vinte)
horas (deverd estar contido no Catdlogo Nacional
de Cursos Técnicos - CNCT - instituido pela
Portaria do MEC n® 870 de 2008), reconhecidos
pelo MEC, comprovada através de declaracdo de
matricula atualizada e referente ao periodo em
curso, diploma ou certificado de conclusdo de
curso ou documento equivalente. Caso em
andamento, deveré ser apresentado documento
comprobatbério a cada semestre.

e Certificados de participacgéo em cursos
compativeis com a atividade de suporte de TI,
com carga hordria minima 20 (vinte) horas.

Certificado de participacdo em curso de Manutencao
de microcomputadores, com carga horaria minima de
20 (vinte) horas.

Experiéncia: Compativel com as atividades a serem
executadas descritas no TR e, no minimo, 2 (dois)
anos na area de suporte de TI envolvendo o
atendimento presencial a usuarios, a instalacéo,
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configuracéo, diagnéstico béasico, manutencéo,
atualizacdo de software e hardware de TI diversos;
Orientacdo, Configuracdo, verificacdo de erros em
Sistemas operacionais para estagdes de trabalho -

Microsoft Windows; Instalacéo, configuracao e
anadlise de erros diversos de softwares
abertos/comuns e/ou licenciados; instalacéao,
configuracéao, manutencao, e preparo de

Equipamentos, Periféricos Assessérios, Componentes
e demais Materiais de TI diversos; captura,
configuracdo e manipulacdo de dispositivos e
equipamentos multimidia em estacdes de trabalho;
Conhecimento de redes de computadores em nivel de
configuracdo e operacéao.

oA experiéncia minima de 2 (dois) anos
justifica-se pela necessidade de
profissionais com capacidade de atendimento
de todos os itens do Servigo de Suporte
Técnico de Segundo Nivel com qualidade e
baixa curva de aprendizado para os itens
especificos do TRT24.

Administrador da e Formacdo completa de Curso Superior na &rea de
Base de Tecnologia da Informagdo, reconhecido pelo MEC,
Conhecimento comprovado através de diploma ou certificado de

conclusdo de curso ou documento equivalente.

e Certificado de participacdo em curso de Andlise de
Negédcios, com carga horéaria minima de 16
(dezesseis) horas.

e Certificagcdao “ITIL® V3 Foundation”, emitida pela
Information Systems Examinations Board (ISEB), do
Reino Unido ou Examination Institute for
Information Science (EXIN), dos Palses Baixos.

oEsta certificacdo garante que o profissional
possua conhecimentos basicos de uma
biblioteca de Dboas praticas em gestédo de
TIC. Estes conhecimentos s&o fundamentais
para que o profissional compreenda a
importédncia de suas atividades para a
execucdo adequada dos processos de suporte
de TIC da Contratante.

e Certificagdo Knowledge-Centered Service (KCS)? ou
Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano na &rea de
andlise de negdcios.

oNo caso da certificacdo KCS, garante que o
profissional possua conhecimento dos
fundamentos do suporte centrado no

2https://hdibrasil.com.br/cursos/gestores/kcs—knowledge—centered—service
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conhecimento, facilitando sua aplicacdo na
contratante.

Coordenador e Formacdo completa de Curso Superior na Aarea de
Tecnologia da Informacdo ou alternativamente,
formagcdo de Curso Superior completo em qualquer
outra area, acompanhada de certificados de
participacdo em cursos na Aarea de Tecnologia da
Informacdo que totalizem 120 (cento e wvinte)

horas, comprovados através de diploma ou
certificado de conclusdo de curso ou documentos
equivalentes.

e FEstar incluido em, no minimo, uma das seguintes
situacdes:

o Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos na
drea de Gestdo ou Supervisdo de Call Center
/ Help Desk, envolvendo monitoria da
qualidade de servigos, geracdo e analise de
relaté4rios e indicadores de desempenho,
gestéao estratégica de atendimento,
elaboracdo e coordenacdo de procedimentos e
protocolos de atendimento, gestao de
pessoas, lideranca e motivacdo de equipes,
conducéao de projetos relacionados ao
atendimento a usuérios.

= A experiéncia minima de 3 (trés) anos
justifica-se pela criticidade da
lideranca da equipe de suporte de TIC
para uma ©prestagdo e servigco de
suporte de TIC com qualidade. A
comprovagéao da experiéncia na
lideranca de equipes de suporte de TIC
reduz o risco a Contratante.

o Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano no
atendimento de qualgquer Nivel do Service
Desk do PJMS.

e Certificado de participacdo em curso de Gestor ou
Supervisor de Help Desk/Call Center, com carga
horédria minima de 20 (vinte) horas.

e Certificado de participacéo em curso de
Manutengéo de microcomputadores, com carga
hordria minima de 20 (vinte) horas.

e Certificagdo “ITIL® V3 Foundation”, emitida pela
Information Systems Examinations Board (ISEB), do
Reino Unido ou Examination Institute for
Information Science (EXIN), dos Paises Baixos.

o Esta certificagdo garante que o profissional
possua conhecimentos basicos de uma
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biblioteca de boas préaticas em gestdo de
TIC. Estes conhecimentos sdo fundamentais
para que o profissional compreenda a
importédncia de suas atividades para a
execucdo adequada dos processos de suporte
de TIC da Contratante.

Técnico de

Logistica,

Controle e
Inventdrio de
Materiais de TI

Formacdo completa ou em andamento de Tecndélogo ou
Bacharelado na &rea de Tecnologia da Informacédo
e/ou de Logistica, ou alternativamente, formacdo
completa de Curso Técnico de Nivel Médio na &area
de Tecnologia da Informacdo e/ou de Logistica
(deverd estar contido no Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos - CNCT - instituido pela Portaria
do MEC n°® 870 de 2008), reconhecidos pelo MEC,
comprovada através de declaracdo de matricula
atualizada e referente ao periodo em curso,
diploma ou certificado de conclusdo de curso ou
documento equivalente. Caso em andamento, devera
ser apresentado documento comprobatédrio a cada
semestre.

Certificados de participacéo em cursos
compativeis com as atividades de logistica, com
carga horédria minima 30 (trinta) horas (permitido
o somatdério de certificados).

Certificados de participacéo em cursos
compativeis com atividades de TI, com carga
hordria minima 20 (vinte) horas (permitido o

somatério de certificados).

Experiéncia: Compativel com as atividades a serem
executadas descritas no TR e, no minimo, 2 (dois)
anos na area de TI e/ou Logistica; envolvendo as
atividades de suporte e/ou manipulacdo e/ou

logistica de materiais diversos e/ou
equipamentos, periféricos e componentes de
tecnologia da informacgdo; Manipulacdo e cadastro
de informacéao em sistemas da informacéao;

manipulacdo e cadastro de relatdérios e planilhas
de média complexidade;

o A experiéncia minima de 2 (dois) anos
justifica-se pela criticidade de uma
atividade que envolve manuseio de

equipamentos de TIC de alto wvalor. Em que
pese ser um servicos auxiliar as atividades
realizadas por servidores de TIC, a
experiéncia prévia reduzird o risco de
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manuseio indevido dos equipamentos.

e Formacdo completa de Curso Superior na &rea de

Técnico de Tecnologia da Informacdo, reconhecido pelo MEC,
Suporte e comprovado através de diploma ou certificado de
Operacao de conclusédo de curso ou documento equivalente.
Infraestrutura
para Sistemas e Certificacdo “AWS Certified DevOps Engineer -
Administrativos Professional®”, emitida pela AWS Certification.

00 Servico de Suporte e Operacao de
Infraestrutura para Sistemas
Administrativos requer um conhecimento
elevado em tecnologias de infraestrutura.
Esta certificacéo garante que o
profissional possua conhecimentos avancgados
nestas tecnologias, reduzindo assim o risco
de contar com um profissional
desqualificado para funcéo.

e FExperiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos na é&rea
de Suporte e Operacdao de Infraestrutura de TIC.

oAlém do conhecimento tedrico proporcionado
pela certificacdo exigida acima, devido a
criticidade das atividades a serem
executadas pelo servigco é também importante
que o profissional possua experiéncia em
infraestrutura, reduzindo assim sua curva
de aprendizado e evitando eventuais erros
na execugdo do servico.

3 https://aws.amazon.com/pt/certification/certified-devops-engineer-
professional/?ch=tile&tile=getstarted
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ANEXO IV — ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

1.0 tempo méximo previsto no atendimento de cada chamado (ANS)
estd definido pela criticidade do servico ou pelo grupo de
prioridade conforme estabelecido no Anexo IX - Catalogo de
Servicos de TI.

1.1. Para todos os itens do Catdlogo de Servicos de TI:

1.1.1. A coluna "“Tipo” indica se o chamado categorizado no
respectivo item do Catédlogo é uma “Requisicdo” ou um
“Incidente”;

1.1.2. Sua publicidade é classificada em “Negdcio”,
acessivels aos usuarios de TI, e em “Interno”,
acessiveis apenas aos técnicos de TI;

1.1.3. Estdo estruturados em PORTFOLIO, SERVICO e ATIVIDADE;

1.1.4. Possuem 3 possiveis grupos de solucdo, 0s quais variam
conforme o item do Catédlogo;

1.1.4.1. O chamado <cai inicialmente ©para o grupo de
solucdo configurado na coluna “Grupo 1”. Em caso
de necessidade de escalonamento, passar para ser
atendido no grupo de solucgdo configurado na
coluna “Grupo 2”. Por fim, pode ser escalonado
para o grupo de solucdo configurado na coluna
“Grupo 37;

1.1.4.2. As Colunas "“Grupo 2”7 e “Grupo 3” ndo possuem
preenchimento obrigatdério caso o item em gquestéo
ndo possua grupo de solugdo para as mesmas;

1.1.5. A coluna “SLA” possui os SLAs globais para resolugdo
de chamados pelos grupos de solugdo configurados nas
colunas “GRUPO 1”, “GRUPO 2” e “GRUPO 3”.

1.1.6. O0Os grupos de solucdo existentes no catdlogo e que
deverdo ser compostos por técnicos que atuardo nos

servicos objeto deste catdlogo séo:
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1.1.6.1. Service desk N1l: equipe técnica responsavel pela

1.

prestagdo do Servico de Suporte Técnico Remoto de

1° Nivel;

.1.6.2. Service desk N2: equipe técnica responsavel pela

prestagdo do Servico de Suporte Técnico Remoto de

2° Nivel no prédio do TJIMS;

.1.6.3. Logistica: equipe técnica responsavel pela

prestacdo do Servico de Logistica e Inventéario de

Materiais de TI;

.1.6.4. KBA: técnico responséavel pela prestacdo do

Servico de Alimentacédo, Expansdo e Atualizacéo

das Bases de Conhecimento;

.1.6.5. Suporte e Operagdo de Infraestrutura: técnico

responsavel pela prestacado do Servico de

Alimentacdo, Expansdo e Atualizacdo das Bases de
Conhecimento;

7. A coluna “Elegivel N1” indica se um chamado

categorizado no respectivo item do Catédlogo é elegivel

de resolucdo pelo grupo de solucdo “Service desk N1”;

1.1.7.1. Os chamados elegiveis de resolugdo pelo grupo de

solucdo “Service desk N1” possuirdo um indicador
de desempenho, tendo a Contratada um percentual
minimo de resolucdo deste tipo de chamado.
Os ANS da tabela 1 e os previstos no Catdlogo de Servico
definido pelo Contratante deverdo ser monitorados e
servirdo de base para a avaliacdo mensal da Contratada,
através de relatdério especifico para tal, onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir
a depuracao do processo.
Os calculos de SLA para as equipes terceirizadas deverdo

obedecer a seguinte regra:
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1.3.1. Chamados <categorizados em 1itens do <catadalogo de
servigcos que possuam o “GRUPO 1” configurado com o
grupo de solucgdo SERVICE DESK NI1:

1.3.1.1. Chamados categorizados em itens do catadlogo de
servigos que ©possuam apenas dois grupos de
solugdo configurados;
1.3.1.1.1. O “GRUPO 1” terd 1 hora para resolucdo ou
escalonamento do chamado;
1.3.1.1.2. O “GRUPO 2” terda 100% do tempo do SLA
configurado para resolucao do chamado
descontada uma hora do atendimento do “GRUPO
175
1.3.1.2. Chamados categorizados em itens do catdlogo de
servigcos gque possuam trés grupos de solucgao
configurados;
1.3.1.2.1. O “GRUPO 1” terd 1 hora para resolucdo ou
escalonamento do chamado;
1.3.1.2.2. O “GRUPO 2” terd 30% do tempo do SLA
configurado para resolugdo ou escalonamento
do chamado descontada uma hora do atendimento
do “GRUPO 17;
1.3.1.2.3. O “GRUPO 3” terd 70% do tempo do SLA
configurado para resolucgédo do chamado

descontada uma hora do atendimento do “GRUPO

lll;
1.3.1.3. A tabela a seguir ilustra este cenario:
Quantidade de
Grupos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Solucionadores
2 1 hora 100% do (SLA - 1h)
3 1 hora 30% do (SLA - 1h) 70% do (SLA - 1h)
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1.3.1.4. Para estes chamados o "“GRUPO 1” sempre tera 1
hora para resolucgdo ou escalonamento dos
chamados. O “GRUPO 2”7 e “GRUPO 3” terdo sempre um
percentual do tempo do SLA configurado na coluna
“SLA” do Catalogo descontada uma hora do
atendimento do “GRUPO 1”.

1.3.1.5. A titulo de exemplo, um chamado categorizado em
um item do catdlogo que possua SLA de 8 horas e
se enquadre no item 1.3.1.2, terd uma hora para
resolucdo ou escalonamento do chamado no “Grupo
1”7, terd 2,1 horas (30% de (8-1)h) para resolucgéao
ou escalonamento do chamado no “Grupo 2” e teré
4,9 horas (70% de (8-1)h) para resolucdo do

chamado no “Grupo 3”.

.3.2. Chamados categorizados em itens do catdlogo de
servicos que estejam com o “GRUPOl” configurado com o

grupo de solucédo diferente de SERVICE DESK N1:

1.3.2.1. Chamados categorizados em itens do catdlogo de
servigos gue possuam apenas um grupo de solucdo
configurado;
1.3.2.1.1. O “GRUPO 1” terd 100% do tempo do SLA
configurado para resolucdo do chamado;
1.3.2.2. Chamados classificados em itens do catalogo de
servigos que possuam apenas dols grupos de
solucdo configurados;
1.3.2.2.1. O “GRUPO 1” terd 30% do tempo do SLA
configurado para resolucdo ou escalonamento
do chamado;
1.3.2.2.2. O “GRUPO 2" terd 70% do tempo do SLA

configurado para resolucdo do chamado;
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1.3.2.3. Chamados classificados em itens do catadlogo de
servigos que possuam trés grupos de solucédo
configurados;
1.3.2.3.1. O “GRUPO 1” +terd 20% do tempo do SLA
configurado para resolugdo ou escalonamento
do chamado;
1.3.2.3.2. O “GRUPO 2” terd 30% do tempo do SLA
configurado para resolugdo ou escalonamento
do chamado;
1.3.2.3.3. O “GRUPO 3” terd 50% do tempo do SLA
configurado para resolucdo do chamado;

1.3.2.4. A tabela a seguir ilustra este cenario:

Quantidade de

Grupos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Solucionadores
1 100% do SLA
2 30% do SLA 70% do SLA
3 20% do SLA 30% do SLA 50% do SLA

1.3.2.5. Para estes chamados o “GRUPO 1”7, “GRUPO 2" e
“GRUPO 3” terdo sempre um percentual do tempo do
SLA configurado na coluna “SLA” do Catalogo.

1.3.2.6. A titulo de exemplo, um chamado categorizado em
um item do catdlogo que possua SLA de 8 horas e
se enquadre no item 1.3.2.3, terd 1,6 horas (20%
de 8h) para resolucdo ou escalonamento do chamado
no “Grupo 1”, terd 2,4 horas (30% de 8h) para
resolucdo ou escalonamento do chamado no “Grupo
2” e terd 4,9 horas (50% de 8h) para resolucdo do

chamado no “Grupo 3”.
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As regras dos céalculos de SLA foram definidas com o
objetivo de responsabilizar cada grupo de solugdo no
cumprimento do SLA global. As regras estdo aderentes
com as possibilidades de configuragcdo nativas da
solugdo ITSM wutilizada pelo Contratante. Assim, a
contratada terd ferramentas da prépria solugdo ITSM

para controle dos SLAs.

analise dos resultados destas avaliacdes pelo

Contratante resultard em glosas caso a Contratada né&o

cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e desempenho.

1.4.1.

Os chamados resolvidos com tempo extrapolado por
técnicos de primeiro nivel serdo contabilizados para
fins de glosa na fatura especifica ou item da fatura
Unica referente ao Servico de Suporte Técnico Remoto
de Primeiro Nivel.

Os chamados resolvidos com tempo extrapolado por
técnicos de segundo nivel serdo contabilizados para
fins de glosa na fatura especifica ou item da fatura
unica referente ao Servico de Suporte Técnico
Presencial de Segundo Nivel.

Os chamados resolvidos com tempo extrapolado por
técnicos de logistica e inventario serdo
contabilizados para fins de glosa na fatura especifica
ou item da fatura uUnica referente ao Servico de
Logistica e Inventario de Materiais de TI.

Os chamados resolvidos com tempo extrapolado por
técnicos de administracdo da base de conhecimento
serdo contabilizados para fins de glosa na fatura
especifica ou item da fatura dunica referente ao

Servigco de Gerenciamento da Base de Conhecimento.
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5. Os chamados resolvidos com tempo extrapolado por
técnicos de suporte e operacdo de infraestrutura para
sistemas administrativos serdo contabilizados para
fins de glosa na fatura especifica ou item da fatura
unica referente ao Servigcos de Suporte e Operacdo de
Infraestrutura para Sistemas Administrativos.

A fim de possibilitar a completa implantacdo dos servigos

contratados, a Contratada estard sujeita ao escalonamento

dos padrdes de desempenho, na seguinte conformidade:

.1. No primeiro trimestre a Contratada deverd atingir as

metas estabelecidas na tabela 1 como Meta 1.

.2. A partir do segundo trimestre a Contratada deveré

atingir as metas estabelecidas na tabela 1 como Meta

2.

.3. Os prazos referentes aos itens 1.5.1 e 1.5.2 serédo

contados a partir do inicio da operacdo dos servicgos.

O periodo da Meta 1 serd considerado como periodo de
estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os
niveis de servicos acordados (ANS) poderéo ser
flexibilizados a critério da Contratante.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
niveis de servicos e o Catédlogo de Servigos poderdo ser
revistos, acrescidos e/ou eliminados quando acordado entre

o Contratante e a Contratada.

.7.1. A Contratada poderd, a qualquer tempo, solicitar

formalmente a revisao ou adequacéao dos itens
constantes no Catdlogo de Servico ou nos indicadores
de desempenho da Tabela 2, motivando detalhadamente a
necessidade, a ser avaliado pelo Contratante, podendo

acatar ou ndo a alteracdo solicitada.
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Indicador de

Id. Descrigédo Meta 1| Meta 2
desempenho
. Total de chamados técnicos
Indice de . . . . .
~ elegiveis ao primeiro nivel
1 |resolucgdo dos .
., . |atendidos sem escalonamento (pelo o o
chamados elegiveis . . . 65% 85%
) ) ) primeiro nivel) / Total de chamados
no Primeiro Nivel . . . . . )
técnicos elegiveis ao primeiro
nivel x 100 (cem).
Indice de Total de chamados técnicos
> [Resolucgdo de atendidos dentro do prazo definido
chamados de 1° no ANS pelo primeiro nivel / Total 70% 95%
nivel de acordo de chamados atendidos pelo primeiro
com ANS nivel x 100 (cem).
Indice de Total de chamados técnicos
3 [Escalonamento de |escalonados dentro do prazo
chamados pelo 1° |[definido no ANS pelo primeiro nivel 80% 95%
nivel de acordo / Total de chamados escalonados
com ANS pelo primeiro nivel x 100 (cem).
. , Total de chamados técnicos
Indice de . L
~ atendidos dentro do prazo definido
4 [Resolucdo de )
o no ANS pelo segundo nivel da o o
chamados de 2 70% 95%
. contratada / Total de chamados
nivel de acordo . .
com ANS atendidos pelo segundo nivel da
contratada x 100 (cem).
Indice de Total de chamados técnicos
5 |[Escalonamento de |escalonados dentro do prazo
chamados pelo 2° |definido no ANS pelo segundo nivel 80% 95%
nivel de acordo / Total de chamados escalonados
com ANS pelo segundo nivel x 100 (cem).
Indice de Total de chamados técnicos
Resolucgdo de atendidos dentro do prazo definido
6 |chamados de no ANS pela logistica da contratada| ... 55
logistica de / Total de chamados atendidos pela ° °
acordo com ANS logistica da contratada x 100
(cem) .
fndice de Total de chamados técnicos
- atendidos dentro do prazo definido
Resolucdo de .
7 lchamados de base no ANS pelo gestor de conhecimento
da contratada / Total de chamados 70% 95%

de conhecimento de

acordo com ANS

atendidos pelo gestor de
conhecimento da contratada x 100
(cem) .
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Indice de Total de chamados técnicos
Resolucédo de atendidos dentro do prazo definido
g |chamados de no ANS pelo técnico de
suporte e operacdolinfraestrutura da contratada / 70% 95%
de infraestrutura [Total de chamados atendidos pelo
de acordo com ANS |[técnico de infraestrutura da
contratada x 100 (cem).
Indice de chamadas
telefdénicas em quelTotal de chamadas telefdnicas
g [0 tempo de recebidas em que o tempo de
conversacado conversacdo excedeu 20 (vinte) 5% 2%
excedeu 20 (vinte)minutos / Total de chamadas
minutos telefbnicas recebidas x 100 (cem)
Indlc? @e ChamadasTotal de chamadas telefdnicas
telefbnicas .
10 3 abandonadas apds 60 (sessenta)
abandonadas apds y . ~ o o
60 (sessenta) segundos do término da gravacao da 10% 7%
sequndos URA/Total de chamadas telefdnicas
g recebidas x 100 (cem)
Indlc? Qe ChamadasTotal de chamadas telefdnicas
telefdnicas . ,
11 . ., |atendidas em até 60
atendidas em ateé . . o o
60 (sessenta) (sessenta) segundos do término da 70% 80%
sequndos gravacdo da URA /Total de chamadas
g telefbnicas recebidas x 100 (cem)
Indice trimestral |[Total de substituicdes de
12 |de Rotatividade delcolaboradores da contratada no 302 502
pessoal por Nivel |trimestre / Total de colaboradores ° °
de Servico da contratada x 100 (cem)
fndice de Totgl de~respostas Qe pesquisa dg
. - satisfacdao que consideram O servigo
13 [satisfacao dos . o .«
L prestado (resolvido) pelo 1° nivel o o
usuarios em e s 75% 90%
~ o como 6timo ou bom / Total de
relacdo ao 1 .
ivel respostas as pesquisas de
satisfacdo x 100 (cem)
fndice de Totgl de~respostas Qe pesquisa dg
. ~ satisfacdo que consideram o servigo
14 |satisfacdo dos . o <
L prestado (resolvido) pelo 2° nivel o o
usuarios em L 75% 90%
- o como 6timo ou bom / Total de
relacdo ao 2 .
. respostas as pesquisas de
nivel . ~
satisfacdo x 100 (cem)
Indice de chamados|Total de chamados resolvidos por
15 |encerrados com técnicos de 1° nivel com referéncia
referéncia a a script da base de conhecimento / 65% 90%
scripts da base de[Total de chamados resolvidos por
conhecimento. técnicos de 1° nivel
Tabela 1 - Indices e Metas.

.8. A Contratada devera, além dos indicadores definidos acima,

monitorar outros indicadores definidos pela contratante ou
Padgina 9 de 14 - (Anexo IV do TR)
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que Jjulgar necessarios a garantia da qualidade dos
servicos prestados, definindo metas e formas de coleta,
sem que estes estejam sujeitos as sancdes e penalidades
definidas neste termo.

O prazo de atendimento do Primeiro e Segundo Niveis sera
contado em horas uUteis, sendo suspenso nos dias em que nédo
houver expediente no Contratante, sendo retomado no
préximo dia util, conforme hordrios de atendimento das
equipes.

Quando o técnico mudar o status do chamado para em
atendimento, estara declarando que estéa realizando
atendimento exclusivo ao usudrio naquele momento. Manter o
status do chamado em atendimento sem que isso reflita a
realidade configurard manipulacdo conforme Tabela 2, item
03.

O técnico que mudar o status de chamado qgue ocasione o
congelamento da contagem de tempo, deve obrigatoriamente
colocar um comentadrio motivando a mudanca. O congelamento
da contagem de tempo sem a devida justificacdo no chamado,
configurard manipulacdo conforme Tabela 7, item 03.

Em casos excepcionais em que ndo for possivel atingir
alguma meta devido a uma demanda de ligac¢des ou chamados
muito acima da média, a Contratada poderd, com a devida
justificativa e comprovagdo, solicitar a exclusdo do
periodo de tempo no qual ocorreu tal evento para fins de
contabilizar as metas. Ficard a cargo do fiscal do
contrato aceitar ou ndo tal exclusédo.

Pelo descumprimento das metas, procedimentos e ANS na
prestacao dos servicgos previstos neste documento a
CONTRATADA estara sujeita a glosa na fatura dos
respectivos servigos, aos quails serdo atribuidos pontos a

mesma, que sofrerd glosa de 1% (um por cento), a cada 15

Padgina 10 de 14 - (Anexo IV do TR)
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(quinze) pontos, sobre o valor da fatura do servigco a que
a infracédo foi cometida, conforme especificacgdes

constantes na tabela a seguir:

Aplicar-se-ado a referida pontuagdo para efeitos de glosa, no caso de
a Contratada:

N° Descrigao Referéncia Pontos
Deixar de cumprir os servicos e
01 metas/ANS pré-estabelecidas na Por indice 30

tabela 1 deste documento.

Finalizar o chamado sem
anuéncia do CONTRATANTE, do
02 solicitante ou sem que o Por ocorréncia 10
problema tenha sido
solucionado.

Fraudar, manipular ou
descaracterizar
indicadores/metas de niveis de
03 servico por quaisquer Por ocorréncia 60
subterfltgios, por
indicador/meta de nivel de
servico manipulado.

Manter profissionais sem a
qualificagdo exigida para
executar os servigos
contratados.

04 Por ocorréncia 60

Manter profissionais com a
qualificacdo exigida para
executar os servicos
contratados, mas sem a entrega
das certificacdes de
qualificag¢do com prazo
adicional exigidas no Anexo
ITT.

05 Por ocorréncia 300

Permitir a presenca de
profissionais sem uniforme, com
uniforme sujo, manchado ou mal
apresentado.

06 Por ocorréncia 10

Recusar-se a executar servigo
relacionado ao objeto do
contrato, determinado pela
Contratante, por servico.

07 Por ocorréncia 30

Deixar de substituir
profissionais que se conduzam Por profissional
08 de modo inconveniente ou néo a ser 60
atendam as necessidades, no substituido
prazo definido neste termo.

Ndo seguir o procedimento
09 padrdo da base de conhecimento Por ocorréncia 05
ou orientacdes da Contratante

Padgina 11 de 14 - (Anexo IV do TR)
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10

Ndo zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalacdes do
CONTRATANTE utilizados.

Por

ocorréncia

45

11

Permitir a presenca de
profissional sem crachd nos
locais de prestacdo de servigo
definidos pela CONTRATANTE.

Por
por

ocorréncia e
profissional

02

12

N&o apresentar os relatdrios do
item 2, consolidados conforme
exigéncias deste termo, até o
5° dia Gtil do més subsequente.

Por relatédrio

05

13

Ndo realizar registro de
chamados no sistema de
gerenciamento de chamados

Por

ocorréncia

05

14

Escalonar chamados com a
categorizacdo errada.

Por

ocorréncia

02

15

Solucionar chamados sem indicar
(quando houver) ou indicar
incorretamente o procedimento
operacional padrdo utilizado na
solucéo.

Por

ocorréncia

02

16

Realizar detalhamento
incompleto da descrigdo dos
chamados, bem como das acdes e
solugdes aplicadas.

Por

ocorréncia

05

17

Interromper a contagem de tempo
de solugdo de forma indevida ou
sem cadastro da motivacéo.

Por

ocorréncia

05

18

Identificacédo de
irregularidades por
displicéncia ou ma& fé no
atendimento de chamados de
acesso

Por

ocorréncia

30

19

O ndo fornecimento de
ferramentas, materiais e
equipamentos exigidos no Termos
de Referéncia, para execucao
dos servicgos.

Por

ocorréncia

15

Tabela 2 - Sanc¢des relacionadas aos ANS.

2. Documentacdo comprobatdria

2.1. Apresentar até o 5°

(quinto)

dia Gtil do més subsequente a

prestacdo de servicos 0s seguintes resultados mensais:

2.1.1. (ANS 1Idl) Percentual de resolucdo de chamados em 1°
Nivel;

2.1.2. (ANS Id2, Id4, Ide, Id7 e I1d8) Percentual de chamados
de 1° Nivel, 2° Nivel, logistica, base de

Padgina 12 de 14 -
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conhecimento, suporte e operacdo de infraestrutura da
Contratada resolvidos dentro do prazo definido no
Catdlogo de Servigos;

2.1.3. (ANS Id3 e Id5) de chamados de 1° Nivel e 2° Nivel da
Contratada escalonados dentro do prazo definido no
Catdlogo de Servigos;

2.1.4. (ANS Id9) Percentual de chamadas telefdnicas com tempo
de conversacdo superior ao definido no ANS;

2.1.5. (ANS Id10) Percentual de chamadas telefdnicas
abandonadas superior ao definido no ANS;

2.1.6. (ANS Id11) Percentual de chamadas telefdnicas
atendidas em tempo inferior ao definido no ANS;

2.1.7. (ANS Idl2) Relacdo dos profissionais substituidos com
suas justificativas;

2.1.8. (ANS Idl3 e 1Idl4) Percentual de satisfacdo dos
usuarios em relacdo aos atendimentos de 1° Nivel e 2°
Nivel da Contratada;

2.1.9. (ANS 1Idl5) Percentual de chamados encerrados com
referéncia a scripts da base de conhecimento;

3. Em caso de recorréncia de infracdes idénticas por 2 (dois) meses
seguidos, ou por 3(trés) meses alternados, a cada periodo de 12
(doze) meses, e sem prejuizo as eventuais glosas do item 1.13,
pela inexecucdo total ou parcial dos servigcos previstos neste
Estudo e no Contrato, pela execucdo desses servicos em desacordo
com o estabelecido neste Estudo e no Contrato, ou pelo
descumprimento das obrigacdes contratuais, a Contratante podera,
garantida a ©prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar a Contratada as outras penalidades previstas
em lei e especificadas no termo de Referéncia, no subitem

25.2.2.
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4. As glosas cabiveis poderdo ser aplicadas cumulativamente, até o

limite de 30 % (trinta por cento) do valor mensal das faturas de

cada servico contratado.
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ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Estimativas-Custos sem mao de obra dedicada (1070)

Componentes de Custo de Pessoal pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023
Fator K (K) 2,00
Custo total por Qtde. Custo Mensal por
perfil profissionais Perfil
Identificagdo do Perfil Profissional Salario (Sp) (Cp = Sp * Fator K) |por perfil (Qp) (VEMCi = Qp x Cp)
1 Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagdo Pleno R$ 2.312,19 RS 4.624,38 4 R$ 18.497,52
Subtotal componentes de custo de Pessoal (¥ (VEMCi)) 4 R$ 18.497,52

Atualizagdo pelo IPCA de 31.10.2024 a 31.07.2025 (4,531%)

R$ 19.335,64

Demais Componentes de Custo

Demais Componentes de Custo (considerados os valores mensais para todo o
quantitativo de profissionais)
Descrigéao Valor Mensal
1 Custos com software RS 1.422,58
2 Custos com recursos de computacio RS 414,70
3 Custos com equipamentos RS$ 787,75
4 Custos com servicos de informacdes RS$ 250,00
5 Seguro de vida em grupo R$ 25,22
6 Horas extras RS 0,00
7 Kit Uniforme RS 185,07
8 Custos com diéarias RS 0,00
9 Impostos ndo contemplados no fator-k(especificar) R$ 0,00
10 Outros (assisténcia saude) R$ 1.000,00
11 Outros (capacitacdo Continua) RS$ 50,00
12 Outros (auxilio home office - energia elétrica e internet) R$ 250,00
13 Outros (custos administrativos) RS 869,74
14 Outros (infraestrutura predial-aluguel, dgua,energia,link) RS 728,23
Total Mensal (Qoutros) R$ 5.983,29
Valor Total Mensal (VEMS = ¥ (VEMCi) + Qoutros) RS 25.318,93
Valor Total (VTI = VEMS * 60) R$ 1.519.135,80
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Estimativas-Custos mao de obra dedicada (1070)

® Justica do Trabalho
J.l Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos

Secretaria de Tecnclogia da Informagioc e Comunicacdo

ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Componentes de Custo de Pessoal pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023
Fator K (K) 2,28
Custo total por Qtde. Custo Mensal por
perfil profissionais Perfil
Identificagcdo do Perfil Profissional Salario (Sp) (Cp = Sp * Fator K) |por perfil (Qp) (VEMCi = Qp x Cp)
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo R$ 8.877,20 R$ 20.240,02 1 R$ 20.240,02
2 Técnico em manutengdo de equipamentos de informdtica Pleno (sendo R$ 2.505,12 R$ 5.711,67 6 RS$ 34.270,04
5 técnicos de nivel 2 e 1 técnico de logistica)
3 Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Sénior R$ 3.273,71 RS$ 7.464,06 1 R$ 7.464,06
4 Especialista em Cloud - Pleno R$ 10.554,83 R$ 24.065,01 1 R$ 24.065,01
Subtotal componentes de custo de Pessoal (J(VEMCi)) 9 R$ 86.039,13

Demais Componentes de Custo (custos idénticos para todos os perfis)

Demais Componentes de Custo (outros)

Descrigéo Valor Mensal
1 Custos com software RS$ 0,00
2 Custos com recursos de computacio RS 0,00
3 Custos com equipamentos R$ 0,00
4 Custos com servicos de informacdes R$ 0,00
5 Seguro de vida em grupo R$ 57,40
6 Horas extras (técnicos de nivel 2 e infraestrutura) RS 443,60
7 Kit Uniforme RS 1.062,00
8 Custos com didrias (113 didrias para os técnicos de nivel 2 e
logistica) RS 3.154,58
9 Outros (especificar) R$ 0,00
Total Mensal (Qoutros) RS 4.717,58

Valor Total Mensal (VEMS = ¥ (VEMCi) + Qoutros)
Valor Total (VTI = VEMS * 60)

R$ 90.756,71
R$ 5.445.402,62
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ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Estimativa Mensal - ETP

Componentes de Custo de Pessoal

Fator K (K) 2,28
Custo total por Qtde. Custo Mensal por
perfil profissionais por Perfil
Identificagdo do Perfil Profissional Salario (Sp) (Cp = Sp * Fator K) perfil (Qp) (VEMCi = Qp x Cp)
Coordenador de Suporte Técnico RS 6.412,47 R$ 14.620,43 1 RS$ 14.620,43
2 Técnico de suporte ao usuadrio de tecnologia da informacdo Pleno R$ 2.312,19 RS$ 5.271,79 4 RS$ 25.318,093 *
(primeiro nivel)
3 Técnicos atuantes no Servigo de Suporte Técnico Presencial de 2° RS$ 2.462,38 R$ 5.614,23 5 RS$ 28.071,13
Nivel
4 Técnico atuante no Servigo de Logistica e Inventdrio de Materiais RS$ 2.377,29 R$ 5.420,22 1 RS 5.420,22
de TI
5 Técnico atuante no Servigo de Alimentacgdo, Expansdo e Atualizacédo R$ 3.125,15 R$ 7.125,34 1 RS 7.125,34
das Bases de Conhecimento
6 Técnico atuante no Servigo de Suporte e Operacdo de Infraestrutura RS 10.634,80 RS 24.247,34 1 R$ 24.247,34
para Sistemas Administrativos
Subtotal componentes de custo de Pessoal (¥ (VEMCi)) 13 RS 104.803,40

Demais Componentes de Custo (Qoutros)

* valor total atualizado pelo IPCA até 31.7.2025 e acrescido dos custos adicionais especificos para os servicos de atendimento de primeiro nivel

Demais Componentes de Custo

Descrigéo

Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computacgéo

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacdes

Seguro de vida

Horas extras (técnicos de nivel 2 e infraestrutura)

Kit Uniforme

0 4 o U1 W N KR

Custos com didrias (113 diadrias para os técnicos de nivel 2 e
logistica)

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
RS 57,40

RS
R$ 1.
R$ 3.

449,47
062,00
154,58

Total Mensal (Qoutros)

R$ 4.

723,46

** sem considerar o quantitativo dos técnicos para atendimento de primeiro

nivel, que jéa

tem seus proéprios custos adicionais contabilizados a parte

Valor Total Mensal (VEMS = ¥ (VEMCi) + Qoutros)

R$ 109.

526,86

Valor Total (VTI = VEMS * 60)

R$ 6.571.

611,36
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ANEXO V - PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO
Calculo de custo anual com hora-extra -

Salarios Portaria 1070

Valor
Salario Valor hora hora-extra Total Total de
Identificagdo do Perfil Profissional (Sp) ((Sp/22)/8) | (Vh + 100%) [horas/ano| Horas-extras
3 |Técnico em manutencdo de equipamentos de informdtica Pleno R$ 2.312,19 RS 13,14 R$ 26,27 20 RS 525,50
(sendo 5 técnicos de nivel 2 e 1 de logistica)

5 |Especialista em Cloud - Pleno RS 10.554,83 RS 59,97| RS 119,94 40 RS 4.797,65
Valor total anual em horas extras RS 5.323,15
Valor total mensal em horas extras R$ 443,60
Calculo de custo anual com hora-extra - Pesquisa ETP

Valor
Salario Valor hora hora-extra Total Total de
Identificacdo do Perfil Profissional (Sp) ((Sp/22)/8) | (Vh + 100%) |horas/ano| Horas-extras
3 |Técnico em manutencdo de equipamentos de informdtica Pleno RS 2.462,38 RS 13,99 RS 27,98 20 RS 559,63
(sendo 5 técnicos de nivel 2 e 1 de logistica)

5 |Especialista em Cloud - Pleno RS 10.634,80 RS 60,43| RS 120,85 40 RS 4.834,00
Valor total anual em horas extras RS 5.393,63
Valor total mensal em horas extras RS 449,47

Obs: O valor da hora extra foi calculado conforme pior caso definido pela Clausula Oitava da Convengdo Coletiva de Trabalho

2024/2025 (https://sppdms.org.br/wp-content/uploads/2024/06/CCT-2024-2025-ASSINADA.pdf)
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ANEXO VI - ESTIMATIVA DE DIARIAS

e Comunicagédo

Atividades / Dia da Viagem

01-ViagemRotaPlanejada

Localidades Visitadas D = Deslocamento / L1 = Primeira Localidade / Diarias
L2 =Segunda Localidade / L3 =Terceira Localidade
| # | Rota Localidade 1 Localidade 2 Localidade 3 Dial Dia2 Dia3 Diad Dia5 Quantidade
1 Sul Mundo Novo Navirai - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
2 Nordeste Cassilandia Chapadao do Sul Costa Rica D L1/D/L2 L2 L2/D/L3 D 4,5
3 Noroeste Corumba - - D L1 L1 D - 3,5
4 Fronteira Amambai Ponta Por3 - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
5 Leste Paranaiba Ribas do Rio Pardo - D L1 L1 D/L2 L2/D 4,5
6 Sudeste Bataguassu Nova Andradina - D L1 L1/D/L2 L2 D 4,5
7  Trés Lagoas Trés Lagoas - - D L1 L1 L1 D 4,5
8 Oeste Aquidauana Jardim - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5
9 Centro Sul Fatima do Sul Rio Brilhante - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5
10 Norte Coxim S3o Gabriel - D/L1 L1/D L2 L2/D - 3,5
11 Dourados Dourados - - D/L1 L1 L1 L1 D 4,5
12  Itinerantes Maracaju Sidrolandia - D/L1 L1/D/L2 L2/D - - 2,5
| | | | | Total 48

Viagens planejadas:
Para distribuicdo/troca de equipamentos ou manutencdes preventivas/corretivas em grande volume

Quantidade de colaboradores recomendada:

Normal 2 colaboradores terceirizados

Grandes volumes 3 colaboradores: 2 terceirizados + 1 servidor (Féruns de DDos e TLag)
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02-ViagemPlanejadalndividual

Estimativas de tempo de viagem com base no google maps, modo "driving", em jun/2024, origem: TRT Sede.

Atividades / Dia da Viagem Didrias

# Localidade Tipo Endereco Terr:ggm\gi:jem Rg(trf)l R&?)Z R(?(tjf Dial Dia2 Dia3 Diad Dia5 Quantidade
13 Mundo Novo VT Av. Castelo Branco, 219 6:47 471 479 541 D L1 D - - 2,5
16 Paranaiba VT Rua José Robalinho da Silva, 130 5:57 405 519 501 D L1 D - - 2,5
6 Corumba VT Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 5:48 439 - - D L1 D - - 2,5
4 Cassilandia PA Rua Juvenal Rezende e Silva, 299 5:28 429 417 - D L1 D - - 2,5
14 Navirai VT Av. Caarapd, 788 5:18 372 389 461 D L1 D - - 2,5
1 Amambai VT Rua Benjamin Constant, 929 5:03 359 - - D L1 D - - 2,5
22 Trés Lagoas Forum  Aw. Clodoaldo Garcia, 350 4:45 323 428 380 D L1 D - - 2,5
7 Costa Rica VTI Rua Ambrosina P. Coelho, quadra 15, lote 10 4:31 322 386 - D L1 D - - 2,5
17 Ponta Por3 VT Travessa dos Poderes, 183 4:16 335 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
15 Nova Andradina VT Rua José Gomes da Rocha, 1249 4:11 309 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
5 Chapaddo do Sul VT Avenida Onze, 1.062 4:04 327 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
3 Bataguassu VT Av. Campo Grande, 105 4:01 311 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
10 Fatima do Sul VT Rua Marechal Rondon, 1295 3:31 246 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
9 Dourados Forum  Rua Visconde de Taunay, 250 3:29 236 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
8 Coxim VT Rua Joao Pessoa, 247 3:18 248 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
11 Jardim VT Avenida Duque de Caxias, s/ n° 3:12 256 243 294 D/L1 L1 L1/D - - 2,5
12 Maracaju VTI Rua Francisco Marcondes, 301 2:35 180 167 D/L1 L1/D - - - 1,5
19 Rio Brilhante VT Rua Etelvina Vasconcelos, 198 2:28 169 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
2 Aquidauana VT Rua Luis da Costa Gomes, 473 2:18 149 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
20 S3o Gabriel do Oeste VT Av. Castelo Branco, 473 1:48 133 - - D/L1/D - - - - 0,5
21 Sidrolandia VTI Rua S3o Paulo, 1150 1:20 90 - - D/L1/D - - - - 0,5
18 Ribas do Rio Pardo VTI Rua Conceigdo do Rio Pardo, 1681 1:19 97 - - D/L1/D - - - - 0,5

| | | Total Total 46

Viagem Planejada Individual
Deslocamentos com mais de 4h:30 min - Sem atividades no mesmo dia
Deslocamento com 2h:00 min ou mais - Pernoite no local
Deslocamentos com até 1h:59 min - Atividades e retorno no mesmo dia
Atendimento com prioridade normal
Deslocamento planejado - equipamentos preparados e carregados no dia anterior
Quantidade de colaboradores recomendada:
Normal 1 colaborador
Grandes volumes 2 colaboradores
Alto Vol.: Dourados/TL 0,1
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03-ViagemEmergencial

Estimativas de tempo de viagem com base no google maps, modo "driving", em jun/2024, origem: TRT Sede.

Atividades / Dia da Viagem Didrias

# Localidade Tipo Endereco Ten(n:::m\;i:og)em R::;:)l R(c:(i;a‘)z Rg(tj)?’ Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Quantidade
13 Mundo Novo VT Av. Castelo Branco, 219 6:47 471 479 541 D L1 D - - 2,5
16 Paranaiba VT Rua José Robalinho da Silva, 130 5:57 405 519 501 D L1 D - - 2,5
6 Corumba VT Alameda Joaquim Alcides Pereira, 16 5:48 439 - - D L1 D - - 2,5
4 Cassilandia PA Rua Juvenal Rezende e Silva, 299 5:28 429 417 - D L1 D - - 2,5
14 Navirai VT Av. Caarapd, 788 5:18 372 389 461 D L1 D - - 2,5
1 Amambai VT Rua Benjamin Constant, 929 5:03 359 - - D L1 D - - 2,5
22 Trés Lagoas Forum  Aw. Clodoaldo Garcia, 350 4:45 323 428 380 D L1 D - - 2,5
7 Costa Rica VTI Rua Ambrosina P. Coelho, quadra 15, lote 10 4:31 322 386 - D L1 D - - 2,5
17 Ponta Pord VT Travessa dos Poderes, 183 4:16 335 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
15 Nova Andradina VT Rua José Gomes da Rocha, 1249 4:11 309 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
5 Chapaddo do Sul VT Avenida Onze, 1.062 4:04 327 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
3 Bataguassu VT Av. Campo Grande, 105 4:01 311 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
10 Fatima do Sul VT Rua Marechal Rondon, 1295 3:31 246 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
9 Dourados Forum  Rua Visconde de Taunay, 250 3:29 236 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
8 Coxim VT Rua Joao Pessoa, 247 3:18 248 - - D/L1 L1 L1/D - - 2,5
11 Jardim VT Avenida Duque de Caxias, s/ n° 3:12 256 243 294 D/L1 L1 L1/D - - 2,5
12 Maracaju VTI Rua Francisco Marcondes, 301 2:35 180 167 D/L1 L1/D - - - 1,5
19 Rio Brilhante VT Rua Etelvina Vasconcelos, 198 2:28 169 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
2 Aquidauana VT Rua Luis da Costa Gomes, 473 2:18 149 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
20 S3o Gabriel do Oeste VT Av. Castelo Branco, 473 1:48 133 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
21 Sidrolandia VTI Rua S3o Paulo, 1150 1:20 90 - - D/L1 L1/D - - - 1,5
18 Ribas do Rio Pardo VTI Rua Conceigdo do Rio Pardo, 1681 1:19 97 - - D/L1 L1/D - - - 1,5

| | | | Total Total 49

Viagem Emergencial

Deslocamentos com mais de 4h:30 min - Sem atividades no mesmo dia

Deslocamentos com até 4h:30 min - Inclui atividades no mesmo dia

Atendimento com prioridade alta

Pernoite nas localidades (mesmo as mais proximas) devido a eventual deslocamento tardio (quando é necessario preparar equipamentos e carregar o veiculo sem nenhuma antecedéncia)
Quantidade de colaboradores recomendada:

Normal 1 colaborador

Grandes volumes 2 colaboradores
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04-ConsolidagcaoEstimativaDiarias

Diarias = Diarias
Logistica N2

01-Viagem Rota Planejada 100% 2 2 48 96 48 48

02-Viagem Planejada Individual
e 33% 1,1 0,363 47,5 17 2 15
03-Viagem Emergencial

50 63

Premissas
a) Ao menos uma planejada ao ano, por rota

b) 1/3 da quantidade de VTs com incidentes que precisem ser atendidas via viagem planejada individual ou emergencial

¢) 100% das viagens em rota planejada serdo feitas com dois colaboradores

d) 10% das viagens tipo 2 e 3 precisardo ser realizadas com dois colaboradores

e) Eventuais necessidades de mais colaboradores para viagem serdo supridas com servidores

f) Essa estimativa tem o propdsito de identificar a quantidade de diarias de viagem,

sem considerar historico do nimero de chamados, que permita manutengbes corretivas e preventivas em intervalos regulares,
bem como disponibilidade de pessoal para resolugdo de incidentes que ocorrem esporadicamente nas localidades do interior.

01-Viagem Rota Planejada  5d 7 100% 7,0 5d 38 5d 10,0
01-Viagem Rota Planejada  4d 4 100% 4,0 4d 5 4d 5
01-Viagem Rota Planejada  3d 1 100% 1,0 3d 4 3d 4
02-Viagem Planejada Individual 3d 16 33% 6,0 2d 3 2d 3
02-Viagem Planejada Individual 2d 3 33% 1,0 1d 0
02-Viagem Planejada Individual 1d 3 33% 1,0 recesso 2
03-Viagem Emergencial 3d 16 33% 6,0 sem/ano 52
03-Viagem Emergencial 2d 6 33% 2,0
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Chamados por periodo

® Justica do Trabalho
j‘ Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicacio

ANEXO VII - VOLUME DE CHAMADOS

Histérico de Chamados do Escopo do Nivel 1 de Atendimento

Rétulos de Linha Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral
Resolvidos pelo Nivel 1 143 217 208 267 186 283 330 1634 217
Escalonados pelo Nivel 1 282 293 349 333 385 479 322 2121 354
Reslugdo ou escalonamento
interno de PJe 142 129 210 146 196 198 160 1181 170
Resolucdo ou Escalonamento
Externo de PJe 155 122 208 180 147 129 127 941 157
Chamados de monitoramento 50 50 50 50 50 50 50 350 50
Total Geral 772 811 1025 976 964 1139 989 6227 948

1250
1000
750
500
250

0 f f f f f f f

Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

Histérico de Chamados do Nivel 2 de Atendimento

Rétulos de Linha Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral
Resolvidos 111 144 177 145 140 134 81 932 142
Escalonados 183 229 285 334 221 341 328 1593 266
Atendimentos de acesso 29 58 56 50 120 145 92 550 76

Total Geral

800

600

400

200

0 f f f f f f f

Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto
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Chamados por periodo

Demandas para o Servigo de Logistica

e Inventario de Materiais de TI

Rétulos de Linha Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral
Chamados no Citsmart 9 24 49 41 25 28 31 207 29
50
" 49
41
30
08 31
20 o 25
10
0 9
Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto

Demandas para o Servigo de Suporte e Operacdo de Infraestrutura para Sistemas

Administrativos
Rétulos de Linha Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Total Geral Média
Chamados no Citsmart 25 19 24 16 18 13 17 132 19
25
25
24
20
19 18
1 17
16

10 13

5

0

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total Geral Média
Quantidade de Movimentacdes 474 492 748 590 215 485 423 873 4.300 538
Equipamentos Movimentados 2.742 2.078 3.556 1.549 448 1.502 2.580 4.715 19.170 2.396

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Justiga do Trabalho
Tribunal Regional do Trabalho 24® Regido
Secretaria de Tecnologia da Informagdo = Comunicacgdo

Demandas para o Servigo de Logistica e Inventario de Materiais de TI

== Quantidade de Movimentagées == Equipamentos Movimentados

4715

3.556

2742
2.580

2.078,

\.549 1.502

873

748

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Chamados por horario

o Justica do Trabalho
51 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos Secretaria de Tecnclogia da Informacio = Comunicacio

Média de Chamados por Horario
125

100 104
98
89 92

75 86

62 63 61

50

Total de Chamados por Horario
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750
500

250

Més Hora (Criagao) Média Chamados

MEDIA 2024
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Chamados por horario

61
19

Més Hora (Criagao) Total Chamados
13
69
308
525
753
697
532
809
906
778
516
171
45

TOTAL 2024

11
41
55
57
49
83
73
57
42
24

Fevereiro

29
51
62
75
53
79
75
65
72
13

Margo
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Abril

Maio

Junho

Chamados por horario

33

59

80

75

69
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62

22
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Julho

Agosto

Chamados por horario

10

54

90
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96

89
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89

35

12
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65
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Usuarios de TIC

o Justica do Trabalho
j]ao Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
anos Sescretaria de Tecnecleogia da Informagic = Comunicacio

ANEXO VIl - INFRAESTRUTURA DE TIC
Usuarios de TIC

Distribui¢do dos itens em Produgdo Qtde Itens
Sede TRT 629
Amambai 8
Aquidauana 13
Bataguassu 11
Campo Grande 168
Cassilandia 1
Chapadao do Sul 13
Corumba 16
Costa Rica
Coxim 15
Dourados 60
Fatima do Sul 10
Jardim

Maracaju
Mundo Novo 11

Navirai 16
Nova Andradina 14
Paranaiba 14
Ponta Pora 13
Ribas do Rio Pardo

Rio Brilhante 16
Sao Gabriel do Oeste 9
Sidrolandia

Trés Lagoas 55
Terceirizados 113
Externos 18.081
Total Geral 19.296
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Estagdes de Trabalho

o Justica do Trabalho
I';]So Tribunal Regional do Trabalho 24° Regido
anos Secretaria de Tecnologia da Informagic e Comunicaglo

Estacoes de Trabalho \

Ano Aquisicdo Relagdo itens em Produgdo Qtde Subtotal Distribuigdo dos itens em Produgdo de Itens

Workstations TRT 580
2023 Workstation Razor (Treinamento IA) 2 Desktop 505
Estagdo de Trabalho Workstation TECZAP TZ SUPER 9000 (Transmiss&o) 3 Notebook 54
2021 Workstation GMPC GMINFO Modelo GAMER (Comunicagao) 1 11 Totem 10
2020 Estagdo de trabalho Worstation HP 22 G4 TWR 4 Workstation 11
2015 Microcomputador Desktop. Dell/XPS8700 1 Trés Lagoas a7
Desktop / Minii Desktop 46
2023 Microcomputador ultracompacto Lenovo M80q Tiny Tipol 393 Notebook 1
Microcomputador ultracompacto Lenovo M80q Tiny Tipo2 70 Sidrolandia 9
2018 Microcomputador ultracompacto Daten/DC2B-U 11 1126 Desktop 6
Microcomputador ultracompacto Positivo/Master c820 minipro 339 Notebook 3
2017 Microcomputador ultracompacto Positivo/Master c820 minipro 264 Sédo Gabriel 15
2015 Microcomputador desktop Positivo Master D580 49 Desktop 11
All In One / Totem Notebook 4
2018 Computador com monitor de 32"/49"/55 Touchscreen e CPU integrados-Marca/Mod. WTOTEM/WTOTEM. 10 10 Rio Brilhante 22
Desktop 20
Notebooks Notebook 2
2023 Notebook HP EliteBook 640 G9 38 Ribas do Rio Pardo 2
2020 Notebook HP ProBook 640 G5 59 Desktop 2
2018 Notebook Hibrido Acer Switch 5 9 176 Ponta Pora 19
Notebook Positivo N8140 Blackstone 50 Desktop 18
2014 Notebook HP EliteBook 840G1 15 Notebook 1
2011 Notebook HP Elitebook 8440P 5 Paranaiba 20
Total 1323 323 Desktop 17
Notebook 3
Nova Andradina 17
Desktop 16
Notebook 1
Navirai 19
Desktop 16
Notebook 3
Mundo Novo 16
Desktop 14
Notebook 2
Maracaju 2
Desktop 2
Magistrados 73
Desktop 2
Notebook 71
Jardim 15
Desktop 14
Notebook 1
Forum CG 270
Desktop 254
Notebook 16
Fétima do Sul 17
Desktop 16
Notebook 1
Dourados 69
Desktop 66
Notebook 3
Coxim 19
Desktop 17
Notebook 2
Costa Rica 6
Desktop 6
Corumba 17
Desktop 16
Notebook 1
Chapadao do Sul 11
Desktop 11
Cassilandia 10
Desktop 9
Notebook 1
Bataguassu 17
Desktop 14
Notebook 3
Aquidauana 17
Desktop 15
Notebook 2
Amambai 14
Desktop 13
Notebook 1

Total Geral 1323
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Monitores

o Justigca do Trabalho
3.18 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos Secretaria de Tecnoclogia da Informagio & Comunicacio
Monitores

Relagao itens em Produgao Qtde Itens Distribuicdo dos itens em Produgdao  Qtde Itens

Monitor LCD HP 20" LA2006X 1 TRT 921
Monitor LCD LG 19" W1942PE 6 Trés Lagoas 94
Monitor LCD LG 20" E2011P-20 95 Sidrolandia 13
Monitor LED AOC 21,5" E2270PWHE 133 Sao Gabriel 24
Monitor LED AOC 24" 24P1U 1.067 Rio Brilhante 35
Monitor LED Curvo Samsung 27" S27D590CS 2 Ribas do Rio Pardo 14
Monitor LED DELL 27" P2722H 115 Ponta Pora 35
Monitor LED HP 21,5" EliteDisplay E221 12 Paranaiba 33
Monitor LED HP 23" EliteDisplay E233 8 Nova Andradina 33
Monitor LED HP 24" EliteDisplay E241i 166 Navirai 40
Monitor LED LG 20" 2 Mundo Novo 29
Monitor LED LG 23" 86 Maracaju 14
Monitor LED Positivo 19,5" 524 Magistrados 47
Monitor LED Positivo 20" 19 Jardim 29
Monitor profissional Samsung 4k 65" 4 Forum CG 477
Dourados 131
Coxim 44
Costa Rica 12
Corumba 40
Chapadao do Sul 28
Cassilandia 17
Bataguassu 34
Aquidauana 33
Amambai 29
Total Geral 2.240
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o Justica do Trabalho

=

1 0 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regiléo

anos Secretaria de Tecnoleogia da Informagio = Comunicacio

Impressoras e Multifuncionais

Impressoras e Multifuncionais

Relagdo itens em Produgdo Qtde Itens

Impressora A2 HP111 1 TRT
Impressora autenticadora Bematech MP20 11 Autenticadora
Impressora etiquetas Argox Rabbit 05214 14 Etiquetas
Impressora etiquetas Intermec EasyCoder PC4 7 GrandesFormatos
Impressora etiquetas Zebra TLP2844 62 Impressora
Impressora rotuladora Brother PT9700PC 1 Multifuncional
Laser Color Lexmark CS310DN 10 Rotuladora
Laser Color Okidata C330DN 1 Trés Lagoas
Laser Color Samsung C3010ND 8 Etiquetas
Laser MFP Color Lexmark CX410DE 1 Impressora
Laser MFP Mono Lexmark MX722adhe 90 Multifuncional
Laser MFP Mono Samsung SLM4080FX 69 Sidrolandia
Laser Mono Samgung M2020 2 Impressora
Laser Mono Samsung M2835DW 52 Multifuncional
Laser Mono Samsung ML3710ND 6 Sdo Gabriel
Laser Mono Samsung ML3750ND 18 Etiquetas
Plotter A1 HP DesignlJet T120 1 Impressora
Total Geral 354 Multifuncional
Rio Brilhante
Etiquetas
Impressora

Multifuncional
Ribas do Rio Pardo
Impressora
Multifuncional
Ponta Pora
Autenticadora
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Paranaiba
Multifuncional
Nova Andradina
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Navirai
Autenticadora
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Mundo Novo
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Maracaju
Etiquetas
Impressora
Jardim
Etiquetas

Impressora
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Impressoras e Multifuncionais

Multifuncional 3
Forum CG 82
Autenticadora 3
Etiquetas 28
Impressora 8
Multifuncional 43
Fatima do Sul 7
Etiquetas 1
Impressora 2
Multifuncional 4
Dourados 17
Etiquetas 2
Impressora 5
Multifuncional 10
Coxim 10
Autenticadora

Etiquetas

Impressora

Multifuncional
Costa Rica
Multifuncional
Corumba
Autenticadora
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Chapadao do Sul
Etiquetas
Multifuncional
Cassilandia
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Bataguassu
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Aquidauana
Autenticadora
Etiquetas
Impressora
Multifuncional
Amambai

Etiquetas

A P DN W W RO R R RO R R R, WW R, A DR R, N R, O NN NNN

Multifuncional

Total Geral 354

Pagina 5 (Anexo VIII do TR)



i
-]
=]
o
w

Justica do Trabalho
Tribunal Regiocnal do Trabalho 24® Regido
Secretaria de Tecnclogia da Informagio & Comunicacio

NoBreaks

Relagdo itens em Produgdo Qtde Itens

Nobreak 1,2 KVA NHS Compact Plus

Nobreak 1,2 KVA VNA Personal Plus 1200
Nobreak 1,4 KVA SMS USM 1400VBi

Nobreak 1,5 KVA SMS NET 4+

Nobreak 2,2 KVA SMS Power Vision |1

Nobreak 3,0 KVA Lacerda TB3000

Nobreak 3,0 KVA SMS Atrium

Nobreak 3,0 KVA TSShara UPS Profissional
Nobreak 30,0 KVA Engetron DWTT30

Nobreak 5,0 KVA 4,0KW SMS KeorBR

Nobreak 6,0 KVA SMS Sinus Double Il uSS6000BI
Nobreaks fora produgédo a restabelecer + res. técnica

Total Geral

2
32
19
10

6

1
38

12
127

Distribui¢do dos itens em Produgdo
TRT
Trés Lagoas
Sidrolandia
S&do Gabriel
Rio Brilhante
Ribas do Rio Pardo
Ponta Pord
Paranaiba
Nova Andradina
Navirai
Mundo Novo
Maracaju
Jardim
Forum CG
Fatima do Sul
Dourados
Coxim
Costa Rica
Corumba
Chapaddo do Sul
Cassilandia
Bataguassu
Aquidauana
Amambai

Total Geral

Distribui¢do dos itens em Pro

TRT

COORDENADORIA DE APOIO A EXECUGAO E A CONCILIAGAO
DIVISAO DE DOCUMENTAGAO E MEMORIA

DIVISAO DE GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

DIVISAO DE POLICIA JUDICIAL

SECAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

SEGAO DE SISTEMAS DA INFORMAGAO

SETOR DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE SERVICOS
Trés Lagoas

12 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

22 VARA DO TRABALHO DE TRES LAGOAS

SETOR DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO DE TRES LAGO
Sidrolandia

SIDROLANDIA

S&o Gabriel

VARA DO TRABALHO DE SAO GABRIEL DO OESTE

Rio Brilhante

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE

Ribas do Rio Pardo

SEGAO DE CARTAS PRECATORIAS, ATERMAGAO E VARAS ITINI
Ponta Pora

VARA DO TRABALHO DE PONTA PORA

Paranaiba

VARA DO TRABALHO DE PARANAIBA

Nova Andradina

VARA DO TRABALHO DE NOVA ANDRADINA

Navirai

VARA DO TRABALHO DE NAVIRA[

Mundo Novo

VARA DO TRABALHO DE MUNDO NOVO

Maracaju

VARA DO TRABALHO DE RIO BRILHANTE
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Nobreaks

Jardim 2 2
VARA DO TRABALHO DE JARDIM 2 2
Forum CG 16 25

12 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
22 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
32 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
42 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
52 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
62 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
72 VARA DO TRABALHO DE CAMPO GRANDE
DIVISAO DE POLICIA JUDICIAL

SETOR DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO
Fatima do Sul

VARA DO TRABALHO DE FATIMA DO SUL
Dourados

12 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS

22 VARA DO TRABALHO DE DOURADOS
SEGAO DE APOIO AO JUIZ DIRETOR DO FORO DE DOURADO.
Coxim

VARA DO TRABALHO DE COXIM

Costa Rica

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL
Corumbad

VARA DO TRABALHO DE CORUMBA
Chapadéo do Sul

VARA DO TRABALHO DE CHAPADAO DO SUL
Cassilandia

CASSILANDIA

Bataguassu

VARA DO TRABALHO DE BATAGUASSU
Aquidauana

VARA DO TRABALHO DE AQUIDAUANA
Amambai

VARA DO TRABALHO DE AMAMBAI

NN NN NNR R RNN®®NNNNRWR OGOR RBRNR R NNRNNW
NN NN NN RNNRNRNRNRNNNDNNDNDNDNOGBDNNWWR W W W Ww w w w
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Projetores

o Justica do Trabalho
I-;]Bo Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos Secretaria de Tecnolecgia da Informagdoc e Comunicacdo
Projetores

Relagdo itens em Produgdo Qtde Itens Distribui¢do dos itens em Producdo Qtde Itens

Projetor multimidia Acer X1226AH Ponta Pora 1

Projetor multimidia Beng MX660 TRT 16
Projetor multimidia Beng MX819ST Total Geral 17
Projetor multimidia Epson Filipinas X14+
Projetor multimidia Epson Powerlit E 5510
Projetor multimidia Epson Powerlite X24+
Projetor multimidia Epson X24

Projetor multimidia Optoma ES526
Projetor multimidia Panasonic PT-LB60U
Projetor multimidia Panasonic PT-TW330

Projetor multimidia Sony VPL-ES5

N RN R B WRr R R B N R

Projetor multimidia Sony VPL-EX130
Total Geral

[y
~N
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Switches

Switches

Relagido itens em Produgdo Qtde Itens

HP 5120 8
HP 5130 41
HP 5500 4
Huawei $5720 82
Huawei $6720 4
Huawei $12700 2
Total Geral 141

Distribuicdo dos itens em Produgdo

Qtde Itens

Amambai
Aquidauana
Bataguassu
Campo Grande
Cassilandia
Chapadao do Sul
Corumba

Costa Rica

Coxim

=
=

Dourados
Fatima do Sul

Jardim

Mundo Novo

Nova Andradina
Paranaiba

Ponta Pora

Ribas do Rio Pardo
Rio Brilhante

Sdo Gabriel do Oeste

Sidrolandia
Trés Lagoas

Total Geral

59
2
2

8~

2
2
2
2
2
6
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

=
s
Py
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Access Points

® Justica do Trabalho
j]ao Tribunal Regional do Trabalho 24® Regido
anos Sscretaria de Tecnologia da Informacdo & Comunicacgio

Access Points

Distribuicdo dos itens em Produgdo Qtde Itens

24

Relagido itens em Produgdo Qtde Itens

Ruckus R610 68

Amambai 1

Aquidauana 1

N

Bataguassu

=y
o

Campo Grande
Cassilandia
Chapadao do Sul
Corumba

Costa Rica

Coxim

=
=

Dourados
Fatima do Sul

Jardim

Mundo Novo

Nova Andradina
Paranaiba

Ponta Pora

Ribas do Rio Pardo
Rio Brilhante

Sdo Gabriel do Oeste

1
1
2
1
2
3
2
2
1
2
2
2
1
2
1
1
1
1

Sidrolandia

N

Trés Lagoas

o
)

Total Geral
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anos Secretaria de Tecnoleogila da Informacdo e Comunicacgio

Data Center

Storages

Fabricante Huawei

2019
Capacidade 455 Tb
Fabricante Huawei

2019
Capacidade 255 Th

Fabricante Cisco

2020
Capacidade 48 portas 16 Gbps
Fabricante Cisco

2020
Capacidade 48 portas 16 Gbps

Tape Library

Fabricante IBM
2022
Capacidade 4 Drives / 70 Slots

Fabricante HPE
2019
Capacidade 12 slots
Fabricante HPE
2019
Capacidade 12 slots

Fabricante Fortinet

2024

Capacidade
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Links de Comunicagao

o Justica do Trabalho
31 0 Tribunal Regional do Trabalho 24% Regido
anos Secretaria de Tecnologia da Informagio & Comunicacio

Links de Comunicacao

Links de Internet Qtde Itens

Link Internet 1 1GB
Link Internet 2 1GB

Localidades Links MPLS Links IP dedicado Fibra apagada Rede COMEP
Link Concentrador Sede TRT24 800 MB

Campo Grande 20 GB 1GB
Links Foruns Trabalhistas Dourados 100 MB 100 MB

Trés Lagoas 100 MB 100 MB
Amambai 50 MB 50 MB
Aquidauana 50 MB 50 MB
Bataguassu 50 MB 50 MB
Chapadao do Sul 50 MB 50 MB
Corumba 50 MB 50 MB
Coxim 50 MB 50 MB
Fatima do Sul 50 MB 50 MB
Links para Varas Trabalhistas Jardim 50 MB 50 MB
Mundo Novo 50 MB 50 MB
Naviarai 50 MB 50 MB
Nova Andradina 50 MB 50 MB
Paranaiba 50 MB 50 MB
Ponta Pora 50 MB 50 MB
Rio Brinlhante 50 MB 50 MB
S3o Gabriel do Oeste 50 MB 50 MB
Cassilandia 20 MB 20 MB
Costa Rica 20 MB 20 MB
Maracaju 20 MB 20 MB
Ribas do Rio Pardo 20 MB 20 MB
Sidrolancia 20 MB 20 MB

Links para Postos Avangados e
Varas Itinerantes

Servigo Fornecedor

Link Internet 1 Acesso Online Telecom
Link Internet 2 VETT Telecomunicagdes
Links MPLS VETT Telecomunicagbes

Links IP Dedicado Freeway Tecnologia

SD-WAN Oi Telecom
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

Estou com um problema no segundo

Incidente Negécio Acesso Acesso fator de autenticacé@o (2FA / MFA) Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas
Preciso alterar, remover ou adicionar

Requisigéo Negdcio Acesso Acesso um acesso Service desk N2 Microinformatica 16 horas |S
Recuperar segundo fator de

Requisicéo Negdcio Acesso Acesso autenticagao (2FA / MFA) Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 8 horas |S

Incidente Negdcio Acessorios de Computador |Caixa de Som Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas
Preciso adicionar um novo

Requisicéo Negécio Acessorios de Computador |Caixa de Som equipamento Logistica Service desk N2 36 horas |S
Preciso de instalagdo ou

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador |Caixa de Som configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador |Caixa de Som Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisigédo Negécio Acessorios de Computador | Caixa de Som Quero devolver Service desk N2 Logistica 12 horas |S

Incidente Negocio Acessorios de Computador [Fone de Ouvido Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Preciso adicionar um novo

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador [Fone de Ouvido equipamento Logistica Service desk N2 12 horas [N
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Acessorios de Computador [Fone de Ouvido configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador [Fone de Ouvido Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Incidente Negdcio Acessorios de Computador |Microfone Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso adicionar um novo

Requisicédo Negdcio Acessorios de Computador | Microfone equipamento Logistica Service desk N2 Service desk N2 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador | Microfone configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negdcio Acessorios de Computador | Microfone Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisigéo Negdcio Acessorios de Computador |Microfone Quero devolver Service desk N2 Logistica 12 horas |S

Incidente Negdcio Acessorios de Computador | Pendrive Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisigédo Negécio Acessorios de Computador | Pendrive configuragédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigéo Negdcio Acessorios de Computador | Pendrive Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Incidente Negécio Acessérios de Computador | Webcam Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso adicionar um novo

Requisigéo Negdcio Acessorios de Computador | Webcam equipamento Logistica Service desk N2 36 horas [N
Preciso de instalagéo ou

Requisicédo Negdcio Acessorios de Computador | Webcam configuragédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigéo Negdcio Acessorios de Computador | Webcam Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisigéo Negdcio Acessorios de Computador | Webcam Quero devolver Service desk N2 Logistica 12 horas |S
Aplicagéo de atualizagdo em servigo [Suporte e Operacéo de

Requisicdo Interno Aplicagdes / Servigos Atualizagéo (exceto PJe) em homologagéo Infraestrutura Infraestrutura 240 horas |N
Aplicagéo de atualizagdo em servigo [Suporte e Operagéo de

Requisicéo Interno Aplicagdes / Servigos Atualizagao (exceto Pje) em produgéo Infraestrutura Infraestrutura 96 horas |N
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Atualizagao de componente de Suporte e Operagéo de
Requisigéo Interno Aplicagdes / Servigos Atualizagao (exceto PJe) software Infraestrutura Infraestrutura 144 horas |N
Suporte e Operagéo de
Requisicéo Interno Aplicagdes / Servigos Atualizagao (exceto PJe) Manutengao de certificados Infraestrutura Infraestrutura 24 horas |N
Criar, desbloquear ou desativar
Requisicéo Interno Aplicagdes / Servigos Autenticagao e Autorizagao usuario Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 24 horas |S
Requisi¢éo Interno Aplicagdes / Servigos Autenticagdo e Autorizagdo Resetar senha de usuario Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas |S
Instalagé@o de nova aplicagdo em Suporte e Operagéo de
Requisicéo Interno Aplicagdes / Servicos Instalagéo (exceto PJe) homologagéo Infraestrutura Infraestrutura 192 horas [N
Instalagé@o de nova aplicagdo em Suporte e Operagéo de
Requisigao Interno Aplicagoes / Servigos Instalagéo (exceto PJe) produgao Infraestrutura Infraestrutura 96 horas [N
Investigagdo de degradagéo ou Falha reportada pela aplicagao ou Suporte e Operagéo de
Incidente Interno Aplicagdes / Servigos indisponibilidade monitoramento Infraestrutura Infraestrutura 16 horas [N
Investigagdo de degradagéo ou Suporte e Operagao de
Incidente Interno Aplicagdes / Servigos indisponibilidade Falha reportada pelo usuario Infraestrutura Infraestrutura 16 horas |N
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negodcio Aplicagbes Administrativas [ACTU Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operacgéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negdcio Aplicagées Administrativas [ACTU configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Requisigao Negécio Aplicagdes Administrativas |ACTU Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |AssineWeb Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Requisigao Negdcio Aplicagées Administrativas |AssineWeb Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Desenvolvimento de Sistemas |16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagbes Administrativas |Avaliagdo de Servidores - ProadE Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisi¢éo Negdcio Aplicagdes Administrativas |Avaliagdo de Servidores - ProadE Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Boletim Interno Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigao Negdcio Aplicagbes Administrativas |Boletim Interno Preciso de orientacdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagbes Administrativas |Centro de Memoria Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |Centro de Meméria Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Comités e Comissdes Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negdcio Aplicagdes Administrativas [Comités e Comissdes Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
DeJT - Envio de matérias Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagbes Administrativas |administrativas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
DedJT - Envio de matérias Preciso de instalagéo ou Operacgéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negécio Aplicagdes Administrativas [administrativas configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

DeJT - Envio de matérias Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |administrativas Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas | Documentos Judiciais Eletronicos Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas | Documentos Judiciais Eletronicos Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Frotas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Requisi¢cao Negdcio Aplicagbes Administrativas |Frotas Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Gestore Web Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Interno Aplicagbes Administrativas |Intranet Dados inconsistentes / erro interno | Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 24 horas |S
Operacéao e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Intranet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 24 horas |S

Operagéo e Sustentagdo a

Requisicédo Negdcio Aplicagdes Administrativas |Intranet Preciso alterar / criar uma péagina Service desk N1 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisi¢cao Negdcio Aplicagdes Administrativas |Intranet Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Requisigao Negdcio Aplicagbes Administrativas |LevPat Corrigir dados Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |LevPat Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalag&o, configuragéo Operacao e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |LevPat ou atualizagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S
Operacéo e Sustentagéo a

Requisicédo Negdcio Aplicagdes Administrativas |LevPat Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Transferéncia de dados Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negocio Aplicagdes Administrativas |LevPat SCMP/Levpat ou Levpat/SCMP Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 48 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [Meu Portal Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S

Operacéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |Meu Portal Preciso de orientagéo Service desk N1 Sistemas 16 horas |S
Preciso de instalag&o, configuragéo

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |Pauta Digital ou atualizagao Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Portal Internet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Requisigcao Negdcio Aplicagbes Administrativas |Portal Internet Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |PROAD-Ouv Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |PROAD-Ouv Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

Recadastramento Magistrados e Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagbes Administrativas |Servidores Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Recadastramento Magistrados e Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |Servidores Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Relatérios Gerenciais Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigcao Negdcio Aplicagbes Administrativas |Relatérios Gerenciais Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagbes Administrativas [SCMP Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas | SCMP Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |SIABI Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 36 horas |S

Preciso de instalagéo ou

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |SIABI configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 96 horas |S

Requisicéo Negécio Aplicagbes Administrativas |SIABI Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S
Operacéao e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |SIG Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicédo Negdcio Aplicagdes Administrativas [SIG Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagées Administrativas [SIGEO-JT Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Requisigao Negdcio Aplicagées Administrativas |SIGEO-JT Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - App Celular (App) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - App Celular (App) Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
. Operagéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - Artemis (ART) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
) Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negocio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Artemis (ART) Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Atualizagdo Cadastral Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |Inativos e Pensionistas (ACIP) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Atualizagdo Cadastral Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |Inativos e Pensionistas (ACIP) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |SIGEP-JT - Auto Atendimento Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - Auto Atendimento Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Averbagéo de Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagées Administrativas |Capacitacdes (EJA) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Averbagéo de Operacéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negécio Aplicagdes Administrativas |Capacitagdes (EJA) Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

SIGEP-JT - Conector eSocial (CONN Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagbes Administrativas |ES) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Conector eSocial (CONN Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |ES) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagées Administrativas [SIGEP-JT - Controle Acessos (CAC) |Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Controle Acessos (CAC) |Preciso de orientagdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Designagao Magistrados Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [(DMAG) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Designagao Magistrados Operacéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |(DMAG) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |SIGEP-JT - Escola Judicial (EJUD) |Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Escola Judicial (EJUD) |Preciso de orientagdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagbes Administrativas [SIGEP-JT - Estagiarios (GEST) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negécio Aplicagbes Administrativas [SIGEP-JT - Estagiarios (GEST) Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Folha de Pagamento Operacéao e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |(FOLHAWEB) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Folha de Pagamento Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |(FOLHAWEB) Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |SIGEP-JT - Gestdo Atos (GAA) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigao Negdcio Aplicagbes Administrativas [SIGEP-JT - Gestédo Atos (GAA) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Gestdo Competéncias Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [(PROGECOM) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Gestdo Competéncias Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas | (PROGECOM) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagées Administrativas [SIGEP-JT - Gestédo Passivos (MGP) |Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negocio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Gestao Passivos (MGP) |Preciso de orientagdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negécio Aplicagbes Administrativas [SIGEP-JT - Gestdo Saude (SIGS) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a

Requisigéo Negdcio Aplicagbes Administrativas |SIGEP-JT - Gestdo Saude (SIGS) Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Gratificagdo Exercicio Operacéo e Sustentagdo a

Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |cumulativo (GECJ) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Gratificagdo Exercicio Operacgéo e Sustentagdo a

Requisicéo Negdcio Aplicagdes Administrativas [cumulativo (GECJ) Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagbes Administrativas |SIGEP-JT - Magistrados (MAG) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |SIGEP-JT - Magistrados (MAG) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - Médulo Principal Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operacéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negdcio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Médulo Principal configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [SIGEP-JT - Pasta Funcional (SAF) |Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisi¢éo Negdcio Aplicagbes Administrativas |SIGEP-JT - Pasta Funcional (SAF) |Preciso de orientagdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
SIGEP-JT - Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Administrativas |Requerimentos/Frequéncia (ROL) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
SIGEP-JT - Operagéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negécio Aplicagdes Administrativas |Requerimentos/Frequéncia (ROL) Preciso de orientagao Service desk N1 Sistemas 16 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagées Administrativas |SIGEP-JT - Sigep-Online Estou com um problema Service desk N1 Sistemas 36 horas S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas [SISAD Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéao e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagdes Administrativas |SISAD Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Administrativas |Splashscreen Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisi¢cao Negdcio Aplicagdes Administrativas |Splashscreen Preciso de orientacdo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Interno Aplicagbes Administrativas |Usuarios Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas S
Operacéo e Sustentagdo a
Requisicéo Interno Aplicagdes Administrativas |Usuarios Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagbes de Apoio CITSmart Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas S
Requisicéo Negécio Aplicagdes de Apoio CITSmart Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagdes de Apoio Correios Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou
Requisi¢éo Negdcio Aplicagdes de Apoio Correios configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisicéo Negdcio Aplicagdes de Apoio Correios Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Requisi¢éo Interno Aplicagdes de Apoio Ferramentas de Escritério Ajustar cota de armazenamento Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 48 horas |N
Incidente Negécio Aplicagbes de Apoio Ferramentas de Escritério Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 24 horas
Preciso criar, alterar ou excluir uma
conta ou acesso a pastas
Requisigao Negdcio Aplicagbes de Apoio Ferramentas de Escritério compartilhadas. Service desk N2 Infraestrutura 8horas [N
Requisi¢cao Negdcio Aplicagbes de Apoio Ferramentas de Escritério Preciso de orientacdo Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S
Requisigédo Negécio Aplicagdes de Apoio Ferramentas de Escritério Preciso recuperar arquivo ou e-mail |Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 96 horas [N
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Incidente Negdcio Aplicagbes de Apoio Infojud Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 24 horas |S
Requisicéo Negdcio Aplicagdes de Apoio Infojud Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes de Apoio Malote Digital Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisigéo Negdcio Aplicagbes de Apoio Malote Digital Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes de Apoio Renajud Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisigao Negécio Aplicagbes de Apoio Renajud Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes de Apoio SIAFI Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisicéo Negdcio Aplicagdes de Apoio SIAFI Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes de Apoio TRT Remoto Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S
Requisigéo Negdcio Aplicagbes de Apoio TRT Remoto Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagbes de Apoio Zoom Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas
Requisigao Negdcio Aplicagbes de Apoio Zoom Preciso de orientagdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 16 horas |S

Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais ATOM Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Judiciais ATOM Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais Certiddo Online Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operagéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negécio Aplicagdes Judiciais Certidao Online Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Requisicédo Negdcio Aplicagdes Judiciais CPTec Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagbes Judiciais eRemessa Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou
Requisicéo Negdcio Aplicagdes Judiciais eRemessa configuragédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais Garimpo Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Requisigao Negécio Aplicagdes Judiciais Garimpo Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagbes Judiciais Gestore PAE Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagdes Judiciais Gestore PAE configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais Judice Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operacgéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negocio Aplicagdes Judiciais Judice configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negécio Aplicagdes Judiciais Judice Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagbes Judiciais Judice Il Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagdes Judiciais Judice Il configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Operacéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Judiciais Judice Il Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais Juris Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou Operagéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negdcio Aplicagdes Judiciais Juris configuragédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigcao Negdcio Aplicagdes Judiciais Juris Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais Jurisprudéncia Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Judiciais Jurisprudéncia Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais Pauta Digital Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informagbes Gerenciais 36 horas |S
Requisigao Negdcio Aplicagdes Judiciais Pauta Digital Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais PJe Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe-TI 96 horas |S
Estou com um problema na
Incidente Externo Aplicagdes Judiciais PJe assinatura Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe - Tl 12 horas |S
Requisicéo Negécio Aplicagdes Judiciais PJe Preciso de orientagao Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe-TI 16 horas |S
Requisicéo Externo Aplicagdes Judiciais PJe Preciso fazer login no PJe Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe -TI 12 horas |S
Requisicéo Externo Aplicagdes Judiciais PJe Preciso gerar uma Guia de Dep6sito |Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe -TI 4 horas |S
Preciso protocolar uma peti¢éo ou
Requisicédo Externo Aplicagdes Judiciais PJe um processo Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe-TI 12 horas [N
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais PJe - Aud4 Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe - Tl 48 horas |S
Requisigéo Negdcio Aplicagbes Judiciais PJe - Aud4 Preciso de orientagédo Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe - Tl 16 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais PJe - JTe Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe -TI 48 horas |Todos
Requisigao Negdcio Aplicagdes Judiciais PJe - JTe Preciso de orientagédo Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe - Tl 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais PJe - PDPJ Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe-TI 48 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais PJe - SIF Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe -TI 48 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagbes Judiciais PJe - SISCONDJ Estou com um problema Service desk N1 SPJe - Negécio SPJe - Tl 48 horas |S
Incidente Negécio Aplicagdes Judiciais PJe Midias Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 36 horas |S
Requisicéo Negécio Aplicagdes Judiciais PJe Midias Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Negdcio Aplicagbes Judiciais Registro de Débitos Trabalhistas Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisicéo Negocio Aplicagdes Judiciais Registro de Débitos Trabalhistas Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagbes Judiciais Simara - Conciliagao Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informagdes Gerenciais 24 horas |S
Requisicéo Negécio Aplicagdes Judiciais Simara - Conciliagdo Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Informagdes Gerenciais 16 horas |S
Operacéo e Sustentagdo a
Incidente Externo Aplicagbes Judiciais Site do Advogado Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 36 horas |S
Operacgéo e Sustentagdo a
Requisigéo Externo Aplicagdes Judiciais Site do Advogado Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Sistemas 16 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Incidente Negocio Aplicagdes Judiciais Smart-Corr Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informagbes Gerenciais 24 horas |S
Requisicéo Negdcio Aplicagdes Judiciais Smart-Corr Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Informagbes Gerenciais 16 horas |S
Incidente Negdcio Aplicagdes Judiciais Smart-VT Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Informagdes Gerenciais 24 horas |S
Requisigéo Negdcio Aplicagdes Judiciais Smart-VT Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Informagdes Gerenciais 16 horas |S
Requisicéo Interno Base de Conhecimentos | Scripts de Atendimento Atualizacéo KBA - variavel - 48 horas [N
Requisi¢cao Interno Base de Conhecimentos Scripts de Atendimento Criagao KBA - variavel - 96 horas [N
Incidente Negdcio Certificado Digital Certificado digital / token Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 48 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Certificado Digital Certificado digital / token configuragdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisicédo Negocio Certificado Digital Certificado digital / token Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Quero devolver o token ou revogar o

Requisicéo Negécio Certificado Digital Certificado digital / token certificado Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Atendimento emergencial para

Requisicéo Interno Deslocamento Viagem a Localidade Interior recuperagéo de servico Service desk N2 Infraestrutura 24 horas |N

Requisicéo Interno Deslocamento Viagem a Localidade Interior Execugéo de viagem Service desk N2 Logistica 96 horas

Incidente Negdcio Equipamentos Computador Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 48 horas |S

Requisicao Interno Equipamentos Computador Execugéo de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N

Requisicdo Negdcio Equipamentos Computador Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 24 horas |N

Requisigéo Interno Equipamentos Computador Imagem-padréo (aplicar / implantar) |Logistica Service desk N2 Microinformatica 24 horas [N

Requisicéo Interno Equipamentos Computador Manutengéo / reparo em laboratério |Service desk N2 Microinformatica 36 horas |N

Requisigcao Interno Equipamentos Computador Manutencgéo preventiva Service desk N2 Microinformatica 48 horas [N
Preciso adicionar um novo

Requisicéo Negécio Equipamentos Computador equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 24 horas |N
Preciso de instalagéo ou

Requisigéo Negdcio Equipamentos Computador configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negdcio Equipamentos Computador configuragéo na sala de treinamento |Service desk N2 Microinformatica 96 horas |N

Requisigéo Negécio Equipamentos Computador Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigéo Interno Equipamentos Computador Preparar para desfazimento Logistica Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N

Requisi¢éo Negdcio Equipamentos Computador Quero devolver Service desk N2 Logistica 24 horas [N

Requisigao Interno Equipamentos Computador Retirada de produgao Service desk N2 Logistica 96 horas [N

Requisicao Interno Equipamentos Computador Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 36 horas [N

Requisicédo Interno Equipamentos Computador Teste em laboratério Service desk N2 Microinformatica 24 horas |N

Incidente Negdcio Equipamentos Computador (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logistica Microinformatica 192 horas |S

Requisicéo Interno Equipamentos Computador (interior) Execugéo de garantia Logistica Service desk N2 Microinformatica 144 horas [N

Requisigcao Negécio Equipamentos Computador (interior) Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 144 horas |N
Preciso adicionar um novo

Requisigéo Negdcio Equipamentos Computador (interior) equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 144 horas |N
Preciso de instalagéo ou

Requisigéo Negdcio Equipamentos Computador (interior) configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 192 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Requisicéo Negdcio Equipamentos Computador (interior) Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 192 horas S
Requisicéo Negécio Equipamentos Computador (interior) Quero devolver Logistica Service desk N2 144 horas [N
Requisicdo Interno Equipamentos Computador (interior) Retirada de produgéo Logistica Service desk N2 144 horas [N
Requisicéo Interno Equipamentos Computador (interior) Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 144 horas [N
Incidente Negécio Equipamentos Impressora Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisigcao Interno Equipamentos Impressora Execugéo de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N
Requisigcao Negdcio Equipamentos Impressora Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 24 horas [N
Preciso adicionar um novo

Requisigao Negécio Equipamentos Impressora equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 24 horas [N
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigcao Negdcio Equipamentos Impressora Preciso trocar um suprimento Service desk N2 Microinformatica 16 horas |N

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora Quero devolver Service desk N2 Microinformatica 24 horas |N

Requisicédo Negdcio Equipamentos Impressora Quero devolver uma multifuncional | Service desk N2 Microinformatica 96 horas |N

Requisigéo Interno Equipamentos Impressora Retirada de produgao Service desk N2 Logistica 36 horas [N
Retirada de produgéo

Requisigédo Interno Equipamentos Impressora (multifuncional) Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N

Requisicéo Interno Equipamentos Impressora Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 96 horas |N

Incidente Negécio Equipamentos Impressora (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logistica Microinformatica 192 horas S

Requisigao Interno Equipamentos Impressora (interior) Execugéo de garantia Logistica Service desk N2 Microinformatica 144 horas |N

Requisigao Negdcio Equipamentos Impressora (interior) Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 144 horas |N
Preciso adicionar um novo

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora (interior) equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 144 horas [N
Preciso de instalagéo ou

Requisigéo Negdcio Equipamentos Impressora (interior) configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 192 horas |S

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora (interior) Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 192 horas S

Requisi¢éo Negdcio Equipamentos Impressora (interior) Quero devolver Logistica Service desk N2 144 horas [N

Requisicéo Negécio Equipamentos Impressora (interior) Quero devolver uma multifuncional | Service desk N2 Logistica 240 horas |N

Requisicdo Interno Equipamentos Impressora (interior) Retirada de producéo Logistica Service desk N2 144 horas [N
Retirada de produgéo

Requisi¢édo Interno Equipamentos Impressora (interior) (multifuncional) Service desk N2 Logistica 240 horas [N

Requisicdo Interno Equipamentos Impressora (interior) Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 144 horas [N

Incidente Negdcio Equipamentos Internet Movel Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso adicionar um novo

Requisicédo Negdcio Equipamentos Internet Movel equipamento Microinformatica Logistica 24 horas |N
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Equipamentos Internet Movel configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 12 horas |S

Requisicéo Negdcio Equipamentos Internet Movel Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negdcio Equipamentos Internet Movel Quero devolver Service desk N2 Microinformatica 12 horas [N
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1
Incidente Negdcio Equipamentos Monitor Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Requisi¢cao Interno Equipamentos Monitor Execugéao de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N
Requisicdo Negdcio Equipamentos Monitor Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 16 horas [N

Preciso adicionar um novo
Requisigcao Negdcio Equipamentos Monitor equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 24 horas [N
Preciso de instalagdo ou
Requisigao Negdcio Equipamentos Monitor configuragdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas (S
Requisi¢cao Negdcio Equipamentos Monitor Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Requisigédo Negécio Equipamentos Monitor Quero devolver Service desk N2 Logistica 24 horas [N
Requisigéo Interno Equipamentos Monitor Retirada de produgao Service desk N2 Logistica 96 horas [N
Requisigéo Interno Equipamentos Monitor Substituicdo de equipamento Logistica Service desk N2 24 horas [N
Incidente Negécio Equipamentos Nobreak Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 48 horas |S
Requisigcao Interno Equipamentos Nobreak Execugéo de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N
Requisicéo Negdcio Equipamentos Nobreak Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 36 horas |N
Requisigéo Interno Equipamentos Nobreak Manuteng&o preventiva Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N
Preciso adicionar um novo
Requisi¢cao Negdcio Equipamentos Nobreak equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 48 horas [N
Preciso de instalagdo ou
Requisi¢éo Negdcio Equipamentos Nobreak configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Requisi¢cao Negdcio Equipamentos Nobreak Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Requisigédo Negécio Equipamentos Nobreak Quero devolver Service desk N2 Logistica 36 horas [N
Requisicéo Interno Equipamentos Nobreak Retirada de produgéo Service desk N2 Logistica 96 horas |N
Requisicéo Interno Equipamentos Nobreak Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 96 horas |N
Incidente Negécio Equipamentos Nobreak (interior) Estou com um problema Service desk N1 Logistica Microinformatica 48 horas |S
Requisi¢cao Interno Equipamentos Nobreak (interior) Manutencgéo preventiva Service desk N2 Microinformatica 144 horas |N
Preciso adicionar um novo
Requisicéo Negécio Equipamentos Nobreak (interior) equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 144 horas [N
Preciso de instalagéo ou
Requisigéo Negdcio Equipamentos Nobreak (interior) configuragéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Requisicéo Negécio Equipamentos Nobreak (interior) Preciso de orientagéo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S
Requisi¢céo Negdcio Equipamentos Nobreak (interior) Quero devolver Logistica Service desk N2 144 horas |N
Requisi¢cao Interno Equipamentos Nobreak (interior) Retirada de produgéo Logistica Service desk N2 144 horas |N
Requisicédo Interno Equipamentos Nobreak (interior) Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 96 horas |N
Requisigéo Interno Equipamentos Notebook Execugéo de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N
Requisicéo Interno Equipamentos Notebook Imagem-Padrao (Aplicar/Implantar) [Service desk N2 Microinformatica 24 horas |N
Requisigao Interno Equipamentos Notebook Manutencgéao / reparo em laboratério |Service desk N2 Microinformatica 36 horas [N
Requisi¢cao Interno Equipamentos Notebook Manutencéo preventiva Service desk N2 Microinformatica 48 horas [N
Requisicéo Interno Equipamentos Notebook Retirada de producéo Service desk N2 Logistica 96 horas |N
Solicitar substituigao planejada -
Requisigcao Negdcio Equipamentos Notebook magistrado Microinformatica Logistica Service desk N2 96 horas [N
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

Solicitar substituicdo planejada -

Requisicéo Negécio Equipamentos Notebook servidor Microinformatica Logistica Service desk N2 96 horas |N

Requisicéo Interno Equipamentos Notebook Substituicdo de equipamento Logistica Service desk N2 36 horas |N

Requisigao Interno Equipamentos Notebook Teste em laboratério Service desk N2 Microinformatica 24 horas [N

Incidente Negdcio Equipamentos Projetor Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso adicionar um novo

Requisigao Negécio Equipamentos Projetor equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 24 horas [N
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Equipamentos Projetor configuragdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigao Negdcio Equipamentos Projetor Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas (S

Requisigcao Interno Equipamentos Projetor Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 24 horas [N

Incidente Negdcio Equipamentos Scanner Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 96 horas |S

Requisigéo Interno Equipamentos Scanner Execugéo de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas [N

Requisicéo Negécio Equipamentos Scanner Gostaria de mudar de lugar Service desk N2 Microinformatica 24 horas |N
Preciso adicionar um novo

Requisicéo Negodcio Equipamentos Scanner equipamento Microinformatica Logistica Service desk N2 24 horas |N
Preciso de instalagéo ou

Requisicédo Negdcio Equipamentos Scanner configuragédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |N

Requisigéo Negdcio Equipamentos Scanner Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisicéo Negécio Equipamentos Scanner Quero devolver Service desk N2 Logistica 24 horas |N

Requisicéo Interno Equipamentos Scanner Retirada de produgéo Service desk N2 Logistica 96 horas |N

Requisigcao Interno Equipamentos Scanner Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 96 horas [N

Incidente Negdcio Equipamentos Teclado e Mouse Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicédo Interno Equipamentos Teclado e Mouse Execugao de garantia Service desk N2 Microinformatica 96 horas |N
Preciso adicionar um novo

Requisigcao Negdcio Equipamentos Teclado e Mouse equipamento Logistica Service desk N2 24 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisigao Negécio Equipamentos Teclado e Mouse configuragdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas S

Requisi¢cao Negdcio Equipamentos Teclado e Mouse Preciso de orientacédo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisicéo Negécio Equipamentos Teclado e Mouse Quero devolver Service desk N2 Logistica 24 horas [N

Requisicédo Interno Equipamentos Teclado e Mouse Substituigdo de equipamento Logistica Service desk N2 12 horas [N

Requisigéo Interno Estoque e Logistica de Tl |Inventario Inventario Anual Logistica Microinformatica 144 horas |N

Requisicéo Interno Estoque e Logistica de Tl |Inventario Inventario Parcial Logistica 36 horas |N
Inventario periddico de estoques

Requisicéo Interno Estoque e Logistica de Tl |Inventario Logistica Logistica 8 horas |N

Requisicéo Interno Estoque e Logistica de Tl |Inventario Localizar equipamentos Service desk N2 Logistica Microinformatica 24 horas |N
Organizar reserva técnica

Requisicdo Interno Estoque e Logistica de Tl |Inventario Logistica/Microinformatica Logistica Microinformatica 24 horas |N
Preciso consultar / alterar a
localizagdo de um equipamento de

Requisicéo Negdcio Estoque e Logistica de Tl |Inventario microinformatica Logistica Microinformatica 48 horas |S
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Tipo Publicidade Portfélio Servigo Atividade Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 SLA Elegivel N1

Configurar, Ativar ou desativar ponto

Requisigéo Interno Internet / Rede Cabeamento de rede/telefonia Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |N

Incidente Negécio Internet / Rede Internet Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S
O site/pagina que estou acessando

Requisicéo Negécio Internet / Rede Internet esta bloqueado por regra Service desk N1 Seguranga da Informagdo |Infraestrutura 16 horas [N

Incidente Interno Internet / Rede Rede cabeada Estou com um problema Service desk N2 Infraestrutura 16 horas [N

Incidente Negécio Internet / Rede Rede sem fio (wi-fi) Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 16 horas |S

Requisi¢édo Negécio Internet / Rede Rede sem fio (wi-fi) Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas |S
Operacgéo e gerenciamento de Suporte e Operagéo de

Requisigao Interno Plataformas Ambiente de orquestragao ambiente de orquestragdo Infraestrutura Infraestrutura 192 horas |N
Criar procedimento ou script de Suporte e Operagéo de

Requisicéo Interno Plataformas Automacéo automagao Infraestrutura Infraestrutura 96 horas

Suporte e Operagao de

Requisicéo Interno Plataformas Automacéo Manutengéo de automagao Infraestrutura Infraestrutura 48 horas [N

Incidente Interno Plataformas Bancos de Dados Problema na conex&o ao banco Service desk N1 Service desk N2 Infraestrutura 12 horas |S

Incidente Negécio Seguranga de TIC Antivirus Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagéo 24 horas (S
Manutengao / reparo da

Incidente Interno Seguranga de TIC Antivirus comunicagdo agente - servidor Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagéao 24 horas |S
Meu computador pode estar com

Requisigéo Negdcio Seguranga de TIC Antivirus virus Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagao 16 horas |S

Requisigéo Negdcio Seguranga de TIC Antivirus Preciso de orientagédo Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagéao 24 horas |S

Requisicéo Negécio Seguranga de TIC Seguranga da informacéo Preciso de orientagédo Service desk N1 Seguranga da Informagéo 24 horas (S

Requisi¢éo Negdcio Seguranga de TIC VPN Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagao 36 horas |S

Requisicéo Negécio Seguranga de TIC VPN Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Seguranga da Informagao 36 horas |S

Incidente Negdcio Software Aplicativo de computador Estou com um problema Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Ha varios problemas ou falhas na

Incidente Negdcio Software Aplicativo de computador sala de treinamento Service desk N2 Microinformatica 24 horas [N

Requisicédo Negdcio Software Aplicativo de computador Preciso de orientagao Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 24 horas |S

Requisigéo Negdcio Software Aplicativo de computador Quero atualizar Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisi¢éo Negdcio Software Aplicativo de computador Quero desinstalar Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisi¢éo Negocio Software Aplicativo de computador Quero instalar Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S

Requisi¢éo Negdcio Software Aplicativo de computador Quero solicitar uma configuragdo Service desk N1 Service desk N2 Microinformatica 36 horas |S
Preciso de instalagéo ou

Requisicéo Negécio Software Solicitagdo de novo software configuracéo na sala de treinamento |Microinformatica Service desk N2 96 horas |N
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ATENCAO GESTOR!

Este arquivo é uma ferramenta de orientacao no &mbito do TRT da 242 Regido

Uma vez que a Planilha de Custos € obrigatéria e indispensavel na fase interna da licitagao,
apoés o preenchimento, ela devera ser inserida nos autos do respectivo processo administrativo.

Esta ferramenta devera ser devidamente adaptada para futura contratagdo, pois balizara nao
somente a proposta na licitagdo, mas também futuras analises de repactuagéo, reajuste ou
revisdo de precos.

Caso necessario, antes do preenchimento, a Se¢ao de Compras da Coodenadoria de Material e
Patriménio podera fornecer as instrugdes iniciais, tais como inclusao de postos, detalhamento ou
inclusao de custos, etc. As Notas Explicativas fornecem algumas orientagdes.

Para evitar excesso de informagdes, ndo imprima as Instrugdes Iniciais para os Licitantes e
Gestores e Notas Esplicativa. Apds a leitura e elaboragado da referida planilha, o Gestor da
Contratagao devera ocultar esta Aba de Aviso, clicando com o botdo direito do mouse sobre
aba "GESTOR" e em sequida "Ocultar".

Este documento contém diversas Férmulas, Macros e Recursos para automatizar o
preenchimento. Para evitar exclusao ou alteragao acidental desses recursos, todas as planilhas
constantes deste arquivo estdo bloqueadas com senha. Caso Necessario, o Gestor devera
entrar em contato com a Secao de Compras da Coordenadoria de Material e Patrimbnio para
auxilia-lo.

Reforcamos que, em hipdtese alguma, as Abas, Conteudos, Linhas ou Colunas deste arquivo
poderdo ser excluidas. Caso necessario, o Gestao devera ocultar o conteude dispensavel.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
Edicao: Marco / 2025 - Versao n2 22



ATENCAO LICITANTE!

ESTA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE STA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS, ELABORADA EM ACORDO COM A NOVA IN 05/2017-SEGES/MP, FOl CONFIGURADA
COM A FINALIDADE DE AUXILIAR O LICITANTE NO SEU PREENCHIMENTO.

E DEVER E RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA LICITANTE ASSEGURAR-SE DE QUE OS
VALORES E CALCULOS INSERIDOS EM SUA PROPOSTA ESTEJAM CORRETOS.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Insira dados apenas nas células com fundo = AMARELO .

Deverao atentar-se as orientacoes do Edital e das Notas Explicativas.

As planilhas constantes neste arquivo estdo bloqueadas para evitar digitacdo em células com
formulas.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO
Edicao: Junho / 2024 - Versao n® 19



1 - DADOS DA CONTRATAGAO

Quadro 1.1 - Discriminac¢ao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N° do Processo Administrativo:

1757/2024

Licitagao n°: Data: Horario: Vigéncia da Contratagéo:

60 meses

A Vigéncia é Prorrogavel?

SIM

Prazo Maximo de Vigéncia:

120 meses

Quadro 1.2 - Identificagcao do Servico

Objeto da Contratagao:

Prestacédo dos servicos de Prestacado dos servicos de Central de Servicos de Tl

Tipo de Servigo Unidade de Medida: Quantidade Minima a Contratar: Local da Prestagao dos Servigos:

Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes Postos de Trabalho 6 Postos de Trabalho CAMPO GRANDE/MS
Categoria Profissional
O Brigadista O Copeiragem O Limpeza @ Help Desk O Motorista O Recepgio O vigilancia O outros

Quadro 1.3 - Detalhamento do Objeto

Posto de Trabalho

DESCRICAO E QUANTIFICAGAO DOS POSTOS DE TRABALHO

Local do Posto de Trabalho

Tipo de Jornada de
Trabalho

Periodo

BLIGELEN
Trabalho
Mensal

Quantidade
Minima de
Postos

Adicional de
Periculosidade

Ocupantes Quantidade de

por Posto  Profissionais

COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

Adicional de
Insalubridade

Adicional
Noturno

Adicional de Hora

Intervalo

Extra Intrajornada

1 |Coordenador de Suporte Técnico  |Prédio-Sede do TRT/24® Regido 44 horas semanais / | py g | 220 horas 1 1 1 N&o N&o N&o N&o N&o
Segunda a Sexta

2 |I€cnico de Suporte Técnico Prédio-Sede do TRT/242 Regido 44 horas semanais / | oo | 500 horas 1 3 3 Nao Nao Nao Nao Nao
Presencial de 2° Nivel Segunda a Sexta

g |Técnico de Alimentagdo, Bxpansao € |pre i aede do TRT/242 Regido 44 horas semanais / | oo | 90 horas 1 1 1 Nao Nao Nao Nao Nao
Atualizacéo das Bases de Segunda a Sexta

4 |Técnico de Logistica e Inventario de | e i oo e g TRT/242 Regido 44 horas semanais / | oo | 590 horas 1 1 1 Nao Nao Nao Nao Nao
Materiais de Tl Segunda a Sexta

5 |Téenico de Suporte e Operagao de b« yio seqe g TRT/24° Regido 44 horas semanais / | oo | 520 horas 1 1 1 Nao Nao Nao Nao Nao
Infraestrutura para Sistemas Segunda a Sexta

g |Iécnico de Suporte Técnico Prédio-Sede do TRT/242 Regido 44 horas semanais / | oo | 90 horas 1 2 2 Nao Nao Nao Nao Nao

Presencial de 22 Nivel Segunda a Sexta
TOTAL 6 9 9




2 - DADOS DA PROPONENTE

Quadro 2.1 - Dados da Proponente

Razao Social: CNPJ:
Enderego da Matriz (digite o enderego no formato Logradouro, n®, Complemento - Bairro):
Municipio: UF: CEP:
DDD: Telefone: E-mail
Enderego do Escritério em Campo Grande / MS (digite o enderego no formato Logradouro, n®, Complemento - Bairro):
Municipio: UF: CEP:
MS
DDD: Telefone: E-mail
67

Quadro 2.2 - Regime de Trib

O Lucro Real
@ Lucro Presumido

O Entidade Sem Fins Lucrativos

O Optante pelo Simples Nacional

DIGITE A RECEITA BRUTA DOS
ULTIMOS 12 MESES:

R$ -

utacao da Proponente
Item Tributo Base de Calculo Aliquota (%)

A Tributos Federais
A.1 PIS Faturamento 0,65%
A2 COFINS Faturamento 3,00%
Subtotal Tributos Federais 3,65%

B Tributos Distritais
B.1 ISS (ISSQN) Faturamento 5,00%

TOTAL (COM ISSQN DE 5%)

8,65%

ISS (ISSQN) 3,00%

TOTAL (COM ISSQN DE 3%)

6,65%

Obs. : As empresas optantes pelo Simples Nacional poderao participar deste pregao e terao direito ao tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006. No entanto, caso as empresas sejam vedadas ao
ingresso no simples nacional, ndo poderdo apresentar proposta com os beneficios da condicdo de optante

e, caso venham a ser contratadas, estardo sujeitas a exclusao obrigatdria do Simples Nacional, em consequéncia
do que dispéem o art. 17, inciso Xll, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso I, da citada Lei.

Quadro 2.3 - Substituicao da Insidéncia da Contribuicao Previdendiaria sobre a Folha de

Pagamento
ltem Tributo Base de Calculo Aliquota (%)
@®Nao A Folha de Pagamento
A.1 INSS | Folha de Pagamento | 20,00%
OSim B Receita Bruta
B.1 INSS | | 0,00%

Desoneracao da folha de pagamento, Lei n2 14.973/2024:

Selecione o Ano Fiscal:ﬂ

Obs.: As empresas abrangidas pela Lei n® 12.546/2011, alterada pela Lei n® 14.973/2024, que dispde sobre a
incidéncia das contribuigdes previdenciarias sobre o valor da receita bruta, em substituigdo as contribuigdes
previstas em Lei especifca.

Quadro 2.4 - Custos Indiretos, Despesas Operacionais e Administrativas e Lucro

Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00%
Lucro 6,79%
Tributos Estaduais (especificar): 0,00%
Qutros Tributos (especificar): 0,00%




COMPOSICAO DE ENCARGOS E BENEFICIOS LEGAIS

3 - ENCARGOS E BENEFICIOS

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N¢ do Processo Administrativo: Licitagao n®: Data: Horario:
1757/2024 - - -
Local da Prestagao dos Servigos: Vigéncia da Contratagéo: Maximo de Vigéncia:
CAMPO GRANDE/MS 60 meses 120 meses
DADOS GERAIS
SALARIO MINIMO OFICIAL
SALARIO
Salario Minimo Oficial Vigente: R$ 1.518,00
SALARIO NORMATIVO (HELP DESK)
SALARIO
Salario Normativo: Coordenador de Suporte Técnico R$ 6.412,47
Salario Normativo: Técnico de Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel R$ 2.462,38
Salario Normativo: Técnico de Alimentagéo, Expanséo e Atualizacdo das Bases de Conhecime R$ 3.125,15
Salario Normativo: Técnico de Logistica e Inventario de Materiais de Tl R$ 2.377,29
Salario Normativo: Técnico de Suporte e Operagao de Infraestrutura para Sistemas Administra; R$ 10.634,80
Data Base da Categoria Profissional: 01/06/2024
ENCARGOS LEGAIS
PERCENTUAL
INSS 20,00%
SESIlou SESC 1,50%
SENAI ou SENAC 1,00%
INCRA 0,20%
Salario Educagao 2,50%
FGTS 8,00%
Seguro Acidente de Trabalho 3,00%
SEBRAE 0,60%
132 Salario 8,33%
Adicional de Férias 2,78%
Incidéncia dos encargos previstos no Submaédulo 2.2 sobre 132 (décimo terceiro) salario 36,80%
BENEFICIOS LEGAIS ACORDADOS
PROFISSIONAL

Beneficio Social Familiar Sindical
Valor Unitario Mensal
Empregado

Assisténcia e Inclusdo Social do Trabalhador

Valor Unitario Mensal
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R$
R$




COMPOSICAO DE ENCARGOS E BENEFICIOS LEGAIS

Prémio Cesta Basica

Valor Unitario Mensal I R$ - _ R$ -

Auxilio Creche

Valor Unitario Mensal R$ - R$ )
Percentual de Ocorréncia I 0,00%

Seguro de Vida em Grupo (Custo Total Mensal) _
Valor Unitario Anual I R$ 688,80 =
Valor Unitério Mensal R$ 57,40 R$ 57,40
Custo Mensal do Empregado (10%) R$ - -

Vale Transporte (Técnico de Suporte) (Custo da Empresa Excedente aos 6%) _
Base de calculo (remuneracao individual) R$ 2.462,38
Empregado (6% do base de calculo) R$ 147,74

S 2 Numero de bilhetes/dia 2
é § Numero de dias | 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958 R$ 58,14
© O valor da tarifa R$ 4,95

Vale Transporte (Técnico de Alimentagdo) (Custo da Empresa Excedente aos 6%)
R$ 3.125,15
R$ 187,51

Base de calculo (remuneragao individual)

Empregado (6% do base de calculo)

Ndmero de bilhetes/dia 2
Numero de dias | 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958
Valor da tarifa R$ 4,95

R$ 18,37

Campo
Grande

Vale Transporte (Técnico de Logistica) (Custo da Empresa Excedente aos 6%)
R$ 2.377,29
R$ 142,64

Base de calculo (remuneragao individual)
Empregado (6% do base de calculo)

8 2 Numero de bilhetes/dia 2
é S Numero de dias | 44 h / segunda a sexta-feira 20,7958 R$ 63,24
© O valor da tarifa R$ 4,95

Auxilio Alimentagéo (Encarregado) (Custo Mensal da Empresa)
Numero de refeigcdes/dia 1
Numero de dias/més | 44 h/segunda a sexta-feira 30
Valor unitario da refeigao R$ 25,900
Custo do Empregado R$ 1,30

R$ 738,15

Auxilio Alimentagéo (Profissional) (Custo Mensal da Empresa)
Numero de refeigcdes/dia 1
Numero de dias/més | 44 h/segunda a sexta-feira 30
Valor unitario da refeigao R$ 25,900
Custo do Empregado R$ 1,30

R$ 738,15
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INSUMOS DIVERSOS - UNIFORMES

4 - UNIFORMES

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N® do Processo Administrativo: Licitagéo n%: Data: Horario:
1757/2024 - - -
Local da Prestagéo dos Servigos: Vigéncia da Contratagéo: Maximo de Vigéncia:
CAMPO GRANDE/MS 60 meses 120 meses
. peomssoNaL
Unidade Qtd. \(,::sg:)l Custo Unitario Custo Total Mensal
e Camisa Peca 3 6 R$ 69,04 R$ 34,52
e Calga Peca 2 R$ 83,53  R$ 27,84
o Meia (par) Par 5 6 R$ 11,54  R$ 9,62
e Coturno (par) Par 2 6 R$ 112,85 R$ 37,62
e Cinto Peca 1 6 R$ 50,85 @ R$ 8,48
Custo Total Mensal de Uniformes R$ 118,08
. Encammeca0 |
Unidade Qtd. Vida Util Custo Unitario Custo Total Mensal
(meses)
e Camisa Peca 3 6 R$ 69,04 R$ 34,52
e Calga Peca 2 R$ 83,53  R$ 27,84
* Meia (par) Par 5 6 R$ 11,54  R$ 9,62
e Coturno (par) Par 2 6 R$ 112,85 R$ 37,62
e Cinto Peca 1 6 R$ 50,85 @ R$ 8,48
Custo Total Mensal de Uniformes R$ 118,08



Informacdoes Complementares

6 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

Processo n2: 1757/2024 Licitagao: (NUMERO DA LICITACAO)

Descricao: Prestacao dos servicos de Prestacdo dos servicos de Central de Servigos de Tl

Data Pregao: | dd/mmy/aaaa Horario do Pregéao: 00:00

Empresa: | (NOME DA EMPRESA)
CNPJ: | (CNPJ) |
Local da Prestacéao dos Servicos Escala de Trabalho Profissional
Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta Coordenador de Suporte Técnico
Data Base Salario Minimo Salario Normativo da
(dd/mm/aaaa): Oficial Vigente: Categoria Profissional:
00/00/2025 R$ 1.518,00 | R$ 6.412,47

MODULO 1 - REMUNERAGAO - ADICIONAIS

Valor
Adicional de Periculosidade 0,00%
Adicional de Insalubridade 0,00%
Gratificagdo Adicional de Risco de Vida 0,00%
Adicional Noturno 0,00%
MODULO 1 - REMUNERAQAO - GRATIFICAQGES (ENCARREGADO)
Valor
Gratificagdo por Cargo de Confianca 0,00%
Gratificagdo por Cargo de Confianca (Encarregado TRT):
Gratificagdo por Cargo de Confianga (Encarregado Férum):
Outros:
MODULO 1 - REMUNERAGCAO - GRATIFICACOES (PROFISSIONAIS)
Valor
Gratificagdo por Cargo de Confianca 0,00%
Gratificagdo por Cargo de Confianca
Outros:
MODULO 1 - REMUNERAQAO - OUTRO ITEM DA REMUNERAQAO
Valor
Outros (Especificar)
MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Valor

Outros (Especificar)
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7 - VALE TRANSPORTE

Vale Transporte

Processo n2: 1757/2024

Descricao:

Licitagdo: JMERO DA LICITAG/

Prestacao dos servicos de Prestacao dos servicos de Central de Servicos de Tl

Data Preg@o: | gdd/mm/aaaa

Horario do Pregﬁo:| 00:00

Empresa: |

(NOME DA EMPRESA)

CNPJ: | (CNPJ)

Local da Prestacédo dos Servicos

Escala de Trabalho

Numero de
Profissionais

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta 1
o Data Base Salario Minimo Salario Normativo
Profissional . n
(dd/mm/aaaa): Oficial Vigente: da
Coordenador de Suporte 00/00/2025 R$ 1.518,00| R$ -
Técnico

Posto de Trabalho

Coordenador de
Suporte Técnico

Técnico de
Suporte Técnico
Presencial de 22

Nivel

Técnico de
Alimentacéo,
Expanséo e
Atualizacao das
Bases de
Conhecimento

Técnico de
Logistica e
Inventario de
Materiais de TI

Técnico de
Suporte e
Operacéao de
Infraestrutura para
Sistemas
Administrativos

Técnico de
Suporte Técnico
Presencial de 22

Nivel

Local do Posto de Trabalho

Prédio-Sede do

Prédio-Sede do

Prédio-Sede do

Prédio-Sede do

Prédio-Sede do

Prédio-Sede do

TRT/242 Regiao TRT/242 Regiao TRT/242 Regiao TRT/242 Regiao TRT/242 Regiao TRT/242 Regiao
Quantidade de Profissionais Contratado 1 3 1 1 1 2
Quantidade Mensal Mé&xima de Vale Transporte 41,5916 124,7748 41,5916 41,5916 41,5916 83,1832
COM POSIQAO DOS CUSTOS COM FORNECIMENTO DE VALE TRANSPORTE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Vale Transporte R$ 58,14  R$ 18,37 R$ 63,24 R$ 58,14
CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS SOBRE O VALE TRANSPORTE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Custo Total por Empregado R$ 58,14 R$ 18,37 R$ 63,24 R$ 58,14
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% R$ 1,74  R$ 0,55 | R$ 1,90 R$ 1,74
Lucro 6,79% 4,07 | R$ 1,28 R$ 4,42 4,07
Tributos —— ———
Tributos Federais: 3,65% 2,56 R$ 0,80  R$ 2,77 2,56
COFINS 3,00% R$ 2,10 | R$ 0,66 | R$ 2,28 R$ 2,10
PIS 0,65% R$ 0,46 | R$ 0,14 | R$ 0,49 R$ 0,46
INSS 0,00%

Obs.: Vedada a inclusao de IRPJ e CSLL.

Tributos Estaduais (especificar):

0,00%
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Tributos Municipais:

ISSQN

Qutros Tributos (especificar):

Vale Transporte

Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do
Local do Posto de Trabalho TRT/24? Regido | TRT/24%Regido | TRT/24%Regiao | TRT/24?Regido | TRT/24%Regido | TRT/247 Regiao
Quantidade Total de Profissionais que Efetivamente Receberam o Vale Transporte 0 3 1 1 0 2
~ Quantidade Total de Vales Transporte Efetivamente Entregues 0 124,78 41,59 41,59 0,00 83,19
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8 - CESTA BASICA

Processo ne: | 1757/2024

Descrigao:

Licitagéo: E'MERO DA LICITAC#

Prestacao dos servigos de Prestacao dos servigcos de Central de Servicos de Tl

Data Pregao:

Horario do Pregao:

Empresa: | (NOME DA EMPRESA)

CNPJ: [ (CNPJ)

Campo Grande / MS

44 horas semanais / Segunda a Sexta

00/00/2025 R$

1.518,00f R$

Cesta Basica

Local do Posto de Trabalho Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do Prédio-Sede do
TRT/242 Regido TRT/242 Regido TRT/242 Regido TRT/242 Regido TRT/242 Regido TRT/242 Regido
Quantidade de Profissionais Contratado 1 3 1 1 1 2
. COMPOSICAO DOS CUSTOS COM FORNECIMENTO DE CESTA BASICA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Prémio Cesta Bésica R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
. CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS SOBRE A CESTA BASICA
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Custo Total por Empregado R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Lucro 6,79% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Tributos
Tributos Federais: R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
COFINS 3,00% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
PIS 0,65% R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
INSS 0,00%
Obs.: Vedada a inclus&o de IRPJ e CSLL.
Tributos Estaduais (especificar): 0,00%
Tributos Municipais:
ISSQN 5,00%

Outros Tributos (especificar):

0,00%
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9 - HORA EXTRA

Hora Extra

Processo n2: | 1757/2024

Licitagao: NUMERO DA LICITAGAO,

Descricdo: Prestagdo dos servigos de Prestacdo dos servigos de Central de Servicos de Tl

Data Pregao:

Horario do Pregao: 00:00

Empresa: | (NOME DA EMPRESA)

CNPJ: | (CNPJ)

Campo Grande / MS 44 horas semanais / Segunda a Sexta 1

Coordenador de Suporte

Técnico 00/00/2025 R$

1.518,00| R$ -

3dio- a 3dio- 3dio- 3dio- 3dio- 3dio-
Loca o postode Trapaio Friio Seded TATIEM! | ritseted | pritesetest | PidoSmeds | hidofuess | Midesees
| COMPOSICAO DOS CUSTOS COM HORA EXTRA

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 60%) 00:00 01:00 00:00 00:00 02:00 01:00
Adicional de Hora Extra / Semanal (Diurna - 80%) 00:00 00:40 00:00 00:00 00:40 00:40
Adicional de Hora Extra / Semanal (Noturna - 60% + 20%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado (Diurna - 100%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:50 00:00
Adicional de Hora Extra / Domingo e Feriado Noturna - 100% + 20%) 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
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10 - DIARIA, PASSAGEM E COMBUSTIVEL

Diaria, Passagem e Combustivel

Processo n2:

Descricao:

1757/2024

Licitacao:

Prestacao dos servicos de Prestacao dos servicos de Central de Servicos de TI

(NUMERO DA LICITACAO)

Data Pregéo: | dd/mm/aaaa

Empresa:

CNPJ:

Horario do Pregéao: 00:00

(NOME DA EMPRESA)

(CNPJ)

INDENIZAGAO DE DIARIAS DE VIAGENS

DIARIAS DE VIAGENS - Diarias calculadas a partir do Decreto do Governo federal 5992/2006.

Quantidade Custo Unitario Custo Mensal
01 Diaria com pernoite 8 335 R$ 2.680,00
02 Diaria sem pernoite 2 117,25 R$ 175,88
Valor Estimado Mensal R$ 2.855,88
CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
Valor
Custo Total por Empregado R$ 2.855,88
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00% R$ 85,68
Lucro 6,79% R$ 199,73
Tributos ]
Tributos Federais: 3,65% R$ 125,51
COFINS 3,00% R$ 103,16
PIS 0,65% R$ 22,35
INSS 0,00%
Obs.: Vedada a incluséo de IRPJ e CSLL. ]
Tributos Estaduais (especificar): 0,00%
Tributos Municipais: _
ISSQN 5,00% R$ 171,94
Outros Tributos (especificar): 0,00%

Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos

R$ 3.438,74
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Servigo - Nivel 1

11 - Suporte Técnico de 12 Nivel

Processo | 1757/2024 Licitagdo: (NUMERO DA LICITACAO)

Descricao Prestacao dos servicos de Prestacao dos servicos de Central de Servigos de Tl

Data Pre94 dd/mm/aaaa | Horario do Pregao:| gg:00

Empresa: | (NOME DA EMPRESA)

CNPJ: | (CNPJ)

SERVIGO DE SUPORTE TECNICO (PRECO TRT)
|| SERVICOS TRT (QTDE: PREVISAO ANUAL)

TRT
Unidade Custo Unitario
Qtd. Custo Mensal
01 Servigo de suporte técnico remoto de 12 nivel (Salarios x Fator-k) Mensal | R$ 19.335,64 1 R$ 19.335,64
02 Demais componentes de custo Mensal R$ 5.983,29 1 R$ 5.983,29
Valor Estimado Anual R$ 25.318,93
CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
Valor
Custo Total dos Servigos R$ 25.318,93
Custos Indiretos / Despesas Operacionais e Administrativas 3,00%  R$ 759,57
Lucro 6,79%  R$ 1.770,73
Tributos ]
Tributos Federais: 3,65% R$ 1.112,75
COFINS 3,00%  R$ 914,59
PIS 0,65%  R$ 198,16
INSS 0,00%
Obs.: Vedada a inclus&o de IRPJ e CSLL. _
Tributos Estaduais (especificar): 0,00%
Tributos Municipais: _
ISSQN 5,00% ' R$ 1.524,31
]
Outros Tributos (especificar): 0,00%
Total dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 30.486,29
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Auditagem

12 - CONDENSACAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA AUDITAGEM

Processonts | 7ezozd Liitagio:  (NUMERO DA LICITAGAO)

Descrigéo: n

e Varado Trabalho | Varado Trabalho | Vara do Trabaiho Vara do Trabalho Vara do Trabalho,
9 9 9 9 9 9 de Conmba de Coxim de Fatimado Sul | de Jaroim Mundo Novo deNavirai | deNova Andradina | de Paranaiba | de PoniaPord | de o Brilhante x=
[ MODULO 1- COMPOSICAO DAREMUNERACAO
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Salario Base 641247 | 246238 312515 237729 1063480 246038 7 7 ‘ ‘ 7 7 7 ‘ 7 7 7 7 7 7 2747447
Adicional de Periculosidade F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F
Adicional de Insalubridade F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F
Adicional de Risco de Vida F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F
Gratficago por Cargo de Confianga [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ " "
Gratficago por Cargo de Confiancs [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Subtotal de Remuneragdo. RS 641247 RS - RS 246238 RS 312515 RS 237720 RS 1063480 RS 246238 RS - RS - R - A - A - A - R - A - A - B - R - R - A - B - B - R 2m4ma7
xira. -60%) F F $ 1791 ¢ F $ 15489 R$ 1791 ¢ F F F F F F F F F F F F F F 19051
xira. -80%) F F 1343 ¢ F $ 58,01 1343 ¢ F F F F F F F F F F F F F F 8487
xra. - 60% + 20%) F F F F F RS F F F F F F F F F F F F F F F F
xira. g -100%) F F F F F 8057 ¢ F F F F F F F F F F F F F F F 80,57
xra. 9 -100% + 20%) F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F
Hora Nowma Adicional [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Adicional de Hora Extra F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F F
Repercussao do Adicional de Hora Extra no DSR F F $ 448 ¢ F $ 4190 R$ 448 ¢ F F F F F F F F F F F F F F 5086
Hora em Dobro pelo Trabalho em Dias Especiais (24/12, 25/12,31/12,01/01) F F R$ F F R$ R$ F F F F F F F F F F F F F F F
"~ Hora Ficta Nowma s s
Trabalhistas
Intervalo Invajornada s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s
~ Ouros: Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs
[/ MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS
SUBMODULO 2.1 - 13¢ SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
13° Salario R$ 53416 R$ 208,10 R$ 26032 R$ 19803 R$ 91380 R$ 208,10 10 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 232251
o Adicional de Férias R$ 17827 | 110 R$ 6945 R$ 8688 RS 66,09 R$ 30497  R$ 6945 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 775,11
Subtotal do 132 Salério e Adicional de Férias RS 71243 RS - R 27755 RS 4720 RS 26412 RS 121877 RS 27755 RS - R - R - R - R - R - R - - - - - R - R - R - R - RS 309782
Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 2.2 R$ 262,17 | 1 R$ 102,14 R$ 127,77 R$ 9720 R$ 44851 R$ 102,14 | 10 R$ R$ R$ R F R$ R$ 1.139,93
RS 97460 R$ - RS 37969 R$ 47497 Rs 36132 R$ 1.667.28 RS 37969 R$ - RS - - RS - RS - RS - RS - - - - - RS - RS - RS - RS - RS 4.237,55
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
INSS R$ 1.282, F R$ 49964 R$ 825, R$ 47546 | R$ 2.193¢ R$ 49964 F F F F F F F F F F F F F F R$.
SESl ou SESC R$ A F R$ 37, R$ 46, R$ 3566 RS 164 R$ 37, F F F F F F F F F F F F F F F R$
SENAIou SENAG RS 6412 | | RS 2098 RS 3125 R 2377 R 100,70 RS 2498 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ RS
INCRA R$ 2 F R$ 5 R$ 8. R$ X R$ .94 RS 5 F F F F F F F F F F F F F F F R$
‘Salario Educagéo R$ 160, F R$ 62, R$ 78, R$ 5¢ R$ 274 R$ 62, F F F F F F F F F F F F F F F R$
FGTS R$ 513, F R$ 199.¢ R$ 250.¢ R$ 190, R$ 877 R$ 199.¢ F F F F F F F F F F F F F F F R$
Seguro Acidente de Trabalho R$ 192 F R$ 74 R$ 93,75 R$ 71 R$ 329, R$ 74 F F F F F F F F F F F F F F F R$
o SEBRAE R$ 3847 R$ 14 1875 R$ 14 R$ 85.¢ R$ 14 R$
‘Total de Encargos Previdenciarios e FGTS RS 2.359.77 RS - RS 91935 R$ 1.150,05 R$ 87483 Rs 4.03695 Rs 91935 R$ - - - - - - - - - - - - RS - - - R$
SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Auxilio Ali ta basica, etc.) $ 73815 ¢ $ 73815 R$ 73815 R$ 73815 R$ 738,15 73815 ¢ F F F F F F F F F F F F F F 442890
Beneficio Social Familiar Sindical RS F R$ R$ R$ R$ F F F F F F F F F F F F F F F
Assisténcia e Inclus&o Social do Trabalhador RS F RS R$ R$ R$ F F F F F F F F F F F F F F F
Auxilio Creche RS F R$ R$ R$ R$ F F F F F F F F F F F F F F F
Seguro de Vid: -uneral $ 5740 ¢ $ 5740 R$ 5740 R$ 5740 R$ 57.40 5740 ¢ F F F F F F F F F F F F F F 34440
o Outros (Especificar) 3 3 3 3 3
Total de Encargos Previdenciérios ¢ FGTS RS 79555 RS - R 79555 RS 79555 RS 79555 RS 79555 79555 RS - RS - RS - R - R - R - R - R - R - IR - IR - IR - e - R - R - RS a7
‘QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFCIOS
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
137 Salario e Adicional de Férias. R$ 97480 | 10 R$ 37989 R$ 47497 | R$ 36132 R$ 166728 R$ 37989 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 4.23755
Encargos Previdenciarios, FGTS e Outras Contribuigdes R$ 235977 | F10 R$ 91935 R$ 115005 R$ 87483 R$ 403695 R$ 91935 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 10.260,30
o Beneficios Mensais e Didrios R$ 79555 R$ 79555 R$ 79555 R$ 79555 R$ 79555 R$ 79555 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 4.77330
[/ MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Aviso Prévio Indenizado R$ 26, F R$ 1 R$ REX R$ X R$ 4571 R$ 1 F F F F F F F F F F F F F F F R$ 116,
Insidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado R$ ) F R$ R$ 04 | R$. X R$ 66 | RS { F F F F F F F F F F F F F F F RS 929
Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado R$ 220 F R$ R$ 1075 R$ 81, R$ 377.37 R$ 8594 ¢ F F F F F F F F F F F F F F R$. 959,
Aviso Prévio Trabalhado R$ 79 F R$ R$ 38.¢ R$ 29 R$ 13652 R$ 31, F F F F F F F F F F F F F F F R$. 346.¢
Insidéncia do Modulo Encargos Previdencidrios, FGTS e Outras Cont. s/ Avso Prévio Trab. | R$. F R$ R$ 14 R$ 10 R$ 5024 R$ 1144 0 F F F F F F F F F F F F F F R$ 12789
~ Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado R$ F R$ X R$ . R$ A R$ .37 | R$ X F F F F F F F F F F F F F F F R$ 11
17 MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
R$ 53437 ¢ R$ 20818 R$ 26 R$ 198 R$ 914; R$ 20818 ¢ F F F F F F F F F R$ 2323,
A ia por Doenca R$ 89, F R$ 3470 R$ 4 R$ 33 R$ 152 R$ 3470 ¢ F F F F F F F F F F F F F F R$ 387.24
icenga Matemidad RS 38| RS 27 RS 08| RS 11 RS 1834 RS 27 ‘ ‘ ; ‘ ‘ ‘ ‘ ; ; ; ; ; ; ; RS 35,
icenga Patemidade R$ 34 | 1 R$ 52 R$ X R$ E R$ 2! R$ 52 F F F F F F F F F F F F F F R$. 5
Legais. R$ 17 F R$ .94 | R$. X R$ X R$ 30, R$ .94 | ¢ F F F F F F F F F F F F F F R$ 77,
o Auséncia por Acidente de Trabalho RS 17 |/ RS 62 R$ 03| R 55 RS 713 R 62| F F F F F F F F F F F F F F RS 18,
btotal e RS 65513 RS - R 25523 RS 31927 RS 24289 RS 112075 RS 25523 RS - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - R - RS 288850
o L13e icenga Maternidade) | R$ 12576 | 10 RS 4899 | RS 6129 R$ 4662 | RS 21514 | RS 4899 | 110 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS 546,79
ibtotal RS RS - R 30422 RS 38056 RS 28951 RS 133589 RS 30422 RS - R - - - R - - R - R - R - R - R - R - - R - - RS 339529
o Cont. 40 R$. R$ 11195 R$ 14005 R$ 106,54 R$ 49161 R$ 11195 | 10 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 1.249.47




Auditagem

[/ MODULO 5 - UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
s 'R$ 11808 R$ 11808 R§ 11808 R$ 11808 R§ 11808 1 | Rs | Rs | Rs |Rs |Rs

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

RS [s [rs RS 708,48
R

Uniformes
 EPis R:

[ VALOR DAPROPOSTAPOR EMPREGADO

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
RS RS 249820 | RS 312515 | RS 10969.97 | RS 24982 RS 2788128
Encargos e Beneficios R$ R$ 242057 R$ 6.499,; R$ 2.094.5¢ R$ 19271,
Provisao pz R$ R$ 176,01 R$ 817 R$ 140,7( R$. 1570,
Custo de Reposicao do Profissional Ausente RS RS 52061 | 182750 RS 4161 1 RS 46ea
~ Uniformes e Insumos. RS RS 11808 | R$ 11808 R$ 118,08 | / F F F F F z R R R R: R: RS 708,
CustoTotalpor Empregado RS 1208990 R - RS 526774 RS 636042 RS 505702 RS 2003320 Ry  s26774 RS - RS - R - A - RS - R - A - R - R - R . R - R - R - R - R - RS 5407602
[/ MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Custo Total por Empregado R$ 12.089.90 R$ 526774 R$ 6.36042 R$ 5.057,02 R$ 2003320 R$ 5.267,74 R$ 54.076,02
Custos Indiretos / Despesas Operacionais R$ R$ 158,03 R$ 19081 R$ 151,71 R$ 601,00 R$ 158,03 R$ 162228
Lucro R$ R$ 36841 RS 44483 R$. 353,67 RS 1.401,06  R$. 368,41 R$ 3.781,91
Trb

utos.
Tributos Federais:

3 954 RS 2222 —
CORNS s s 19029 R$ 22976 R$ 18267 RS 5 5 R$ 195338
PIS R$ s R$ 4123 R§ 4978 R$ 156,79 R$ 423 s R$ 42323
NS 1 A A Rs A A 7

Obs.: Ve IRPJeCSLL. |

Trbutos Estaduals (especificar)

Trbutos Municipais
1SSON

3.255.63

Outos Tributos (especificar):

' QUADRO RESUMO
Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor Val Valor por Valor por Valor por Valor por
Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empre
RS 641247 RS 24982 5 RS 237729 | R$ 1096997 RS 249820 Z 2 R Z Z Z Z R Z T T Rs 2 s
e Beneficios RS 4129 RS 20045 7| RS 203170 RS 649978 RS 20045 RS 1
i RS 361, R$ 140,7 A$ 13390 RS 61787 RS 140,70 R$
A RS 1.068; RS 16,1 RS 39605 | R$ 182750 RS 16,1 RS
RS 118, RS 1180 RS 11808 | RS 11808 | RS 1180 RS
tal dos Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 2467 RS 10751 RS 103209 RS 408359 RS 10751 7 A A RS 11036,
Fotal do Vale Transporte RS - RS 700 7615 RS 700 - - - - - - —|&: —|5: —|5: —|&: —|5: - - - 23828
1/ RESERVAMENSAL (RETENCOES EM CONTA VINCULADA DO PAGAMENTO MENSAL)
Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor Val Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por
Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado Empregado
13 Salario RS 3416 RS 208,10 RS 26032 | A$ 19803 | R$ 91380 | R$ 208,10 RS A5 RS s RS 232251
Feérias it Feérias RS 71243 | 0 RS 27755 RS 34720 RS 26412 | RS 121877 RS 27755 5 5 s 5 R$ 009762
Sub-total RS 124659 RS 48585 RS 60752 | R$ 46215 RS 213257 RS 48585 5 RS RS As R$ 542018
Incidéncia dos encargos . . B .
e et RS as87a | 5 R$ 17872 | R$ 22357 | R$ 17007 | R$ 78478 RS 17872 5 5 5 5 R$ 199460
Mulia do FGTS sobre aviso prévio indenizado RS 22059 RS 8594 | R$ 10751 | R$ 8178 | RS 37737 | R$ 8594 1 RS RS RS RS RS RS R: F RS RS R$ 959,13
|




13 - RESUMO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N° do Processo Administrativo: Licitagao n°: Data: Horario:
1757/2024 - - -
Local da Prestagéo dos Servigos: Vigéncia da Contratagao: Maximo de Vigéncia:
CAMPO GRANDE/MS 60 meses 120 meses
VALOR TOTAL MENSAL DO CONTRATO
1 ENCARREGADO
_ CUSTO DE DESPESACOM  VALOR MENSAL DO
QUANT. DE REMUNERACAO ENCARGOS E BENEFICIOS PROVISAO PARA  REPOSICAO DO UNIFORMES E CUSTOS INDIRETOS, DESPESACOMVALE oo\ ceory SERVICO POR VALOR MENSAL DO
PROF. RESCISAO PROFISSIONAL EQUIPAMENTOS LUCRO E TRIBUTOS TRANSPORTE BASICA EMPREGADO SERVICO POR POSTO
AUSENTE
01 Prédio-Sede do TRT/24? Regido 1 R$ 6.412,47 R$ 4.129,92 R$ 361,17 R$ 1.068,26 R$ 118,08 R$ 2.467,44 R$ - R$ - R$ 14.557,34 R$ 14.557,34
Valor Estimado Mensal 1 R$ 6.412,47 R$ 412992 R$ 361,17 R$ 1.068,26 R$ 118,08 R$ 2.467,44 R$ - R$ - R$ 14.557,34 R$ 14.557,34
2 PROFISSIONAL
- CUSTO DE DESPESACOM  VALOR MENSAL DO
QUANT. DE REMUNERACAO ENCARGOS E BENEFICIOS PROVISAO PARA  REPOSICAO DO UNIFORMES E CUSTOS INDIRETOS, DESPESACOMVALE oo\ o, SERVICO POR VALOR MENSAL DO
PROF. RESCISAO PROFISSIONAL EQUIPAMENTOS LUCRO E TRIBUTOS TRANSPORTE BASICA EMPREGADO SERVICO POR POSTO
AUSENTE
03 Prédio-Sede do TRT/24? Regido 3 R$ 2.498,20 R$ 2.094,59 R$ 140,70 R$ 416,17 R$ 118,08 R$ 1.075,10 R$ 70,01 R$ - R$ 6.412,85 R$ 19.238,55
04 Prédio-Sede do TRT/24? Regido 1 R$ 3.125,15 R$ 2.420,57 R$ 176,01 R$ 520,61 R$ 118,08 R$ 1.298,11 R$ 22,11 R$ - R$ 7.680,64 R$ 7.680,64
05 Prédio-Sede do TRT/24? Regiao 1 R$ 2.377,29 R$ 2.031,70 R$ 133,90 R$ 396,05 R$ 118,08 R$ 1.032,09 R$ 76,15 R$ - R$ 6.165,26 R$ 6.165,26
06 Prédio-Sede do TRT/24? Regido 1 R$ 10.969,97 R$ 6.499,78 R$ 617,87 R$ 1.827,50 R$ 118,08 R$ 4.088,59 R$ - R$ - R$ 24.121,79 R$ 24.121,79
07 Prédio-Sede do TRT/24? Regido 2 R$ 2.498,20 R$ 2.094,59 R$ 140,70 R$ 416,17 R$ 118,08 R$ 1.075,10 R$ 70,01 R$ - R$ 6.412,85 R$ 12.825,70
Valor Estimado Mensal 8 R$ 21.468,81 R$ 15.141,23 R$ 1.209,18 R$ 3.576,50 R$ 590,40 R$ 8.568,99 R$ 238,28 R$ - R$ 50.793,39 R$ 70.031,94
3 TOTALIZAGAO / TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES
_ CUSTO DE DESPESACOM  VALOR MENSAL DO
QUANT. DE REMUNERACAO ENCARGOS E BENEFICIOS PROVISAO PARA  REPOSICAO DO UNIFORMES E CUSTOS INDIRETOS, DESPESACOMVALE oo\ crcr, SERVICO POR VALOR MENSAL DO
PROF. RESCISAO PROFISSIONAL EQUIPAMENTOS LUCRO E TRIBUTOS TRANSPORTE BASICA EMPREGADO SERVICO POR POSTO
AUSENTE
23 ENCARREGADO 1 R$ 6.412,47 R$ 412992 R$ 361,17 R$ 1.068,26 R$ 118,08 R$ 2.467,44 R$ - R$ - R$ 14.557,34 R$ 14.557,34
24 PROFISSIONAL 8 R$ 21.468,81 R$ 15.141,23 R$ 1.209,18 R$ 3.576,50 R$ 590,40 R$ 8.568,99 R$ 238,28 R$ - R$ 50.793,39 R$ 70.031,94
Valor Estimado Mensal 9 R$ 27.881,28 R$ 19.271,15 R$ 1.570,35 R$ 4.644,76 R$ 708,48 R$ 11.036,43 R$ 238,28 R$ - R$ 65.350,73 R$ 84.589,28

VALOR TOTAL MENSAL DO CONTRATO

4 Valor Total Mensal do Contrato

5 Valor Total Mensal de Diarias, Passagens e Combustivel

6 Valor Total Mensal do Servigco de Suporte Técnico Remoto de 12 Nivel
Valor Total Mensal do Contrato

Valor Total da Reserva Mensal ( em Conta do Mensal do Ci

22

TOTAL MENSAL DA CONTRATO

R$
R$
R$
R$
R$

84.589,28 R$
3.438,74 R$
30.486,29 R$
118.514,31 R$
10.624,79 R$

VALOR TOTAL DO CONTRATO

5.075.356,80
206.324,40
1.829.177,40
7.110.858,60
502.431,60



HISTORICO DA CONTRATACAO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

VALOR TOTAL GERAL DO CONTRATO

DATA DA ELABORAGAO INICIAL OU CONTRATACAO OU REPACTUACAO

1 Valor Total Geral do Contrato

2 Valor Total Geral de Diarias, Passagens e Combustivel

3 Valor Total Geral do Servigo de Suporte Técnico Remoto de 12 Nivel
Valor Total Geral do Contrato

R$
R$
R$
R$

VALOR INICIAL ESTIMADO

31/07/2025
5.075.356,80
206.324,40
1.829.177,40
7.110.858,60

VALOR INICIAL DO 12 REPACTUACAO OU

R$

CONTRATO

R$
R$
R$
R$

REAJUSTE

23

22 REPACTUAGAO OU

R$
R$
R$
R$

REAJUSTE

32 REPACTUAGCAO OU 42 REPACTUAGAO OU 52 REPACTUAGAO

R$
R$
R$
R$

REAJUSTE

R$
R$
R$
R$

REAJUSTE

R$
R$
R$
R$

OU REAJUSTE

62 REPACTUAGAO OU
REAJUSTE

R$ -
R$ -

TOTAL GERAL DA

R$

R$
R$

CONTRATACAO

5.075.356,80

206.324,40
1.829.177,40
7.110.858,60



Planilha Analitica de Custos e Formacao de Precos

NOTAS EXPLICATIVAS

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao Meméria de calculo Fundamento
A |[salario Base Artigo 457 e 458 da CLT.
B |Adicional de Periculosidade Salario Base x 30% fjl;xr:lgijlsl\i‘:—s-r Artigo 193 a 197 da CLT. Artigo 72, inciso XXIII da CF.

Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver. Artigo 189 a 192

C |Adicional de Insalubridade Salario Minimo ou Base estipulado em instrumento coletivo ® x (10%, 20% ou 40%) da GLT (10%. 20% ou 40%). NR 15 do MTE. Samula rc. 139 do TST
o, o o). . 2. .

(Salario base + adicionais periculosidade/insalubridade) + 220h (conforme jornada de trabalho da|Artigo 73 da CLT e artigo 7, inciso IX da CF. Simula n® 60 do TST e OJ-

D |Adicional Noturno categoria) x 20% x gtde. de hs noturnas). SDI1-259 do TST.

(Salario base + adicionais periculosidade/insalubridade/noturno) + 220h (conforme jornada de trabalho

;i 3)
E  [Hora Extra Habitual da categoria) x 50% x gtde. de hs extras).

Artigo 72, inciso XVI, da CF/88. Artigo 59 da CLT. Simulas 60 e 132 TST.

Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver (conforme incs. Ill e
F [Sobreaviso Salario hora de sobreaviso ) x Quantitativo total de horas estimadas de sobreaviso VIl do art. 611-A da CLT, o instrumento coletivo de trabalho tem
prevaléncia sobre a lei). Artigo 244 da CLT. Sumula n. 428 do TST.

T O o T e T OO O TOT TSP VT TITTeT O™ T OOV CT T ZEUTT [ CUTTUT T TS TOT T OO UG T e e o —oreT|

G |Adicional de Feriado Trabalhado categoria)] x gtde. de horas didrias (limitada a 10h, conforme Suimula 444 TST) x gtde. de feriados x

nADACI A TDADALLIANAG) . 40 \

Somente se houver previsdo em CCT/ACT, pois se considera
compensado nos termos do art. 59-A da CLT.

Regras do instrumento coletivo da categoria, se houver (conforme incs. Ill e
VIl do art. 611-A da CLT, o instrumento coletivo de trabalho tem
prevaléncia sobre a lei). Artigo 71 da CLT. Lei 8.121/1991.

(Salério base+adicionais previstos em lei ou CCT, se houver + 220h (conforme jornada de trabalho da

H (6)
I [Intervalo Intrajornada categoria) x 1,5 x gtde. de horas)

™ salario Base: Salario mensal definido em acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho no momento da publicacdo do edital, exceto se houver estipulagio de valores minimos de remuneragéo dos trabalhadores pelo Tribunal,
quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagéo inferior a necessaria para a execugao dos servigos, por meio de pesquisas de mercado, de dados obtidos junto a associagdes e sindicatos de
cada categoria profissional e de informagdes divulgadas por outros érgdos publicos que tenham recentemente contratado o mesmo tipo de servigo. De acordo com o TCU, a fixagcdo de remuneragéo minima no edital somente é cabivel, com
restricdes, nos casos de terceirizagdo de mao de obra com alocagdo de postos de trabalho. Importante ainda que, como a planilha de custos é baseada em empregados mensalistas, consideram-se ja remunerados os dias de repouso
semanal no salario mensal nos termos do § 2° do art. 7° da Lei 605/1949.
@ pdicional de Insalubridade - Os percentuais definidos pelo art. 192 da CLT, segundo as classificagdes nos graus maximo, médio e minimo, devem ser calculados com base no salario minimo, salvo critério mais vantajoso estabelecido
em lei ou em instrumento coletivo de trabalho (Sumula Vinculante n. 4). O direito ao recebimento do adicional somente pode ser reconhecido mediante laudo pericial que aponte estar a atividade insalubre prevista na relagéo oficial
elaborada pelo Ministério do Trabalho, tal como definido pela NR-15 da Portaria n. 3.214 de 1978.
As rubricas pertinentes ao adicional noturno, hora extra, sobreaviso, adicional de feriado trabalhado e intervalo intrajornada, nao devem ser adotadas como regra na planilha, devendo sempre sua exigéncia estar justificada
nos estudos preliminares. Como tais rubricas dependem de justificativas prévias, a analise delas sera efetuada a cada caso concreto, por ocasidao da aprovacao das minutas de editais de que trata o paragrafo unico do art. 38
da Lei n. 8.666, de 1993. Sendo assim, as informacoes dispostas nesta planilha somente sao para fins orientadores nestes casos especificos.
® Hora Extra Eventual - As horas extras podem ser ordinarias (habituais) ou eventuais. Se ordinarias, seu custo sera aportado na planilha e integrara o valor mensal a ser pago pela prestagio do servico. Se eventuais, o Edital devera
disciplinar o pagamento em forma apartada mediante ocorréncia (fato gerador) com base nos seguintes dados: previsdo estimada, necessidade eventual de sua realizagdo mediante aprovacéo pelo fiscal/gestor e pagamento no més de
sua ocorréncia. O memorial de célculo devera fazer parte do custo estimado da contratacéo.
® petalhamento do custo estimado do Sobreaviso:

Salario hora de sobreaviso = Saldrio hora normal (sem adicionais) + 3.

Salario hora normal = Salério + 220 (conforme jornada de trabalho da categoria)
® Adicional de Feriado Trabalhado - PARCELA TRABALHADA: A parcela trabalhada indica a proporcao dos feriados que seréo trabalhados e portanto remunerados com o adicional. Para a jornada de 44 horas semanais, esta parcela é 0
pois é pressuposto que os feriados ndo séo dias de trabalho para o contratante. Ja na jornada de 12x36 horas, a parcela trabalhada é de 50% que corresponde ao percentual dos trabalhadores que estaréo laborando no feriado.

® Intervalo Intrajornada: Nessa rubrica deve estar prevista a verba adicional para o empregado que trabalha normalmente no periodo destinado ao seu intervado para repouso/alimentagéo. Caso a empresa prestadora deva disponibilizar
jantista/almocista, garantindo que o empregado usufrua o intervalo para repouso e alimentagao, este custo devera ser aportado no Médulo 4.5.f. Conforme nova redag¢éo dada ao art. 71 da CLT pela Lei n. 13.467/2017, o pagamento de
Social e institui o Plano de Custeio, em seu artigo 28, § 92, apresenta um rol de iaporténcias, Ercelas e beneficios que nédo integram o salario de contribuigdo, sem contemplar o intervalo intrajornada. Desse modo, o adicional de
intrajornada, embora n&o integre a base de célculo para incidéncia dos encargos trabalhistas, integra o salario de contribuicdo, para fins previdenciarios. A planilha ndo autorizara o preenchimento do item | quando ja houver indicagdo
de custo no Médulo 4.5.f. Ou seja, deve-se computar a o custo adicional para o empregado (Moédulo 1.1) ou para o substituto (Médulo 4.5.f) quando houver necessidade de prestacéo de servigo durante o intervalo para repouso/alimentacéo.

Submoédulo 2.1 - 132 Salario e Adicional de Férias % | Memoéria de calculo Fundamento




A [13° Salario 8,33% [((1/12) x 100) = 8,33% Art. 72, VIII, CF/88. Decreto n. 57.155, de 3/11/1965
B [Adicional de Férias @ 2,78%  |((1/3) x (1/12) x 100) = 2,78% Art. 72, XVII, CF/88;
Subtotal do 132 salario e adicional de férias 11,11%
¢ [neidéncia dos encargos previstos no Submédulo 2.2 sobre 13 36,80% |20,00% + 1,5% + 1,00% + 0,20% + 2,50% + 8,00% + 3,00% + 0,60% Anexo IlI-A da Instrugdo Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008
(décimo terceiro) salario

Total do 132 salario, adicional de férias e Incidéncia dos encargos

Estudos do CNJ — Resolugéo n® 98/2009
(1) 13¢ Salario - Gratificagao de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962. O percentual dessa rubrica pode ser obtido pelo célculo: ((1/12) x 100) = 8,33%.

(2) Abono de Férias - A Constituigdo Federal, em seu art. 7, inciso XVII, prevé que as férias sejam pagas com adicional de, pelo menos, 1/3 (um tergo) da remuneragdo do més. Assim, a provisdo para atender as despesas relativas ao
abono de férias corresponde a: ((1/3)*(1/12) x 100) = 2,78%.

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios e FGTS e Outras Contribuico€ % Fundamento
A |INSS (20% ou 0% no caso de opgao pela CPRB ) 20,00% |Art. 22, Inciso |, da Lei n° 8.212/91. (3) Lei 13.161/2015 - Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB)
B |[SESIou SESC 1,50% |Anexo Il da IN RFB n. 971/09; art. 30 da Lei n°8.036/90; art. 1°da Lei n°8.154/90; art. 240 da Constituigdo Federal.
C [SENAIou SENAC 1,00% [Anexo Il da IN RFB n. 971/09; Decreto n.2 2.318/86
D |[INCRA 0,20%  [Anexo Il da IN RFB n. 971/09; Lei n.® 7.787/89; DL n.? 1.146/70; Lei Complementar n® 11/71.
E |Salrio Educacao 2.50% Anexo I! da, IN RFEi n. 971/09; art. 3°, inciso | do Decreto n°87.043/1982; art. 15 — Lei n® 9.424/96; art. 12 § 12 - Decreto N°® 6.003/2006; art. 212 § 5° da Constitui¢do
Federal; Simula N° 732 do STF.
F |FGTS 8,00% |Art. 15, Lei n® 8.036/90 e Art. 72, Ill,
G |GIIL/RAT = RAT (1%, 2% ou 3%) x FAP (0,5 a 2,00) @ 3,00% g:?ggg\;gzizﬁgrir;?: ggr:lzf;/ggrgz g‘T'jl_al RPS (Decreto n. 3.048/1999) e regras de enquadramento dispostas na Instrugdo Normativa RFB n. 971/2009 e/ou
H |SEBRAE 0,60% Anexo Il da IN RFB n. 971/09. Art. 82, Lei n.? 8.029/90 e Lei n.® 8154/90
| PIS sobre Folha de Pagamento @) 0,00% Art. 22,1, "a", do Decreto 4.524/2002. Solugédo de Consulta COSIT/RFB n. 6.013/2017.
Total dos encargos previdenciarios e FGTS 36,80%

Os valores dos encargos apresentados na planilha s@o calculados sobre os totais do Médulo 1 e Submaédulo 2.1, mantendo o padrao da IN SG/MPDG n. 05/2017. Nos demais modulos e submodulos, ha somente registro da

i Dé\}idd a éplicagéo da Lei 13.161/2015 (Desoneragéo da folha de pagamento), a contribuigao previdenciaria patronal (INSS) podera néo ser calculada no Submdédulo 2.2, sendo substituida por aliquota diferenciada de acordo com a
@ GILL/RAT é a sigla correspondente a Contribuicao do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho (o antigo Seguro de Acidente de Trabalho - SAT). A contribuicdo GILL/RAT é

- RAT (Riscos Ambientais do Trabalho) contém as aliquotas de 1%, 2% ou 3%, apurada com base na atividade preponderante da empresa (CNAE), devera ser esclarecida e comprovada quando solicitado pelo pregoeiro, conforme
Anexo V do Regulamento da Previdéncia Social — RPS (Decreto n. 3.048/1999) e regras de enquadramento dispostas na Instrugdo Normativa RFB n. 971/2009 e/ou legislagéo superveniente.

- FAP (Fator Acidentario de Prevengao) multiplicador variavel num intervalo de 0,5 a 2,00 calculado anualmente pelo INSS considerando o nimero de acidentes do trabalho e doengas profissionais de cada empresa (Decreto n®
6.957/2009). Essa aliquota devera ser comprovada mediante a apresentagcdo do multiplicador FAP (FapWeb) vigente no momento da contratagao, cujo valor é obtido no site da previdéncia social por meio de acesso individual da
proponente.

® ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS: Para essas organizacoes, ndo ha recolhimento de PIS e COFINS sobre as receitas referentes as atividades proprias. No que diz respeito ao PIS ha recolhimento de 1% sobre a folha de salarios,
devendo esta aliquota ser incluida no item | do Submédulo 2.2. Nas planilhas de custos, deveréo ser reexibidas as linhas correspondentes para visualizagdo do total do Submédulo 2.2. Em relagéo a Cofins, caso a entidade auferir outras
receitas que ndo seja resultado da atividade prépria sobre este valor tera de calcular 7,6%. Esta receita deve ser tributada com base no sistema nao cumulativo da contribuicdo (Lei n® 10.833/2003). Assim, uma associagdo sem Fins
Lucrativos tera de apurar:

1,65% - a titulo de PIS-Sobre folha; e

7,6% de Cofins ndo cumulativo, sobre as receitas nao derivadas de atividades préprias da associagao. Isto porque as atividades proprias gozam de isencéo.

A linha correspondente ao campo “I — PIS sobre Folha de Pagamento” devera ser reexibida nas planilhas analiticas (abas "P1", "P2", etc), quando do preenchimento da planilha, se for o caso.

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios " Fundamento
A |Vale-Transporte Artigo 42, § Unico, da Lei n® 7.418/85 e art. 92 do Decreto n° 95.247/87.
B |Auxilio-Alimentacdo Artigo 458, §§ 2° e 32, da CLT, Lei n® 6.321/76, Decreto n® 5/91 e CCT.
C |Assisténcia Médica Artigo 458, inciso IV da CLT e CCT
D |Assisténcia Odontol6gica Artigo 458, inciso IV da CLT e CCT

(1) Deve ser observado o instrumento coletivo para a fixagao do percentual de desconto do empregado na hipétese do auxilio-alimentagao e vale-transporte. No caso de auxilio-alimentacéo, deve ser exigido o comprovante de inscrigdo no
Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT. A OJ na Secéo de Dissidios Individuais | (SDI 1) n. 133 reza que a alimentagéo fornecida via PAT n&o integra o salario para nenhum efeito legal.




Nao serdo autorizadas, conforme orientagdo constante do Oficio n® 0443427 — SG constante no Processo n. 013346/2018 encaminhado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, a cotagdo de valores na Planilha de Custos decorrentes de
clausulas de instrumentos coletivos que disponham: 1. Participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada; 2. Matéria nao trabalhista, como por exemplo, o auxilio funeral ou seguro de vida; 3. Direitos nao
previstos em lei, como por exemplo, valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios; 4. Pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade; 5. Obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com Administragdo ou que ndo sdo de concesséo obrigatéria a todos trabalhadores abrangidos pelo instrumento coletivo.

Ainda pertinente a ultima vedagéo, ndo pode ser admitido, com relacéo a assisténcia médica e odontolégica, clausulas de instrumentos coletivos que dividam as categorias profissionais em duas espécies diferentes de trabalhadores, sem
critério razoavel de discriminagdo: os profissionais “terceirizados” e os “néo terceirizados”. A CCT ndo pode estabelecer obrigacdes diretas a terceiros, que dela ndo fazem parte, uma vez que a Administragdo Publica ndo se sujeita a
obrigacdes a ela imposta por pactos dos quais ndo participou diretamente.

Caso o intrumento coletivo regente de cada categoria profissional nao infrija as regras acima, os campos referentes aos beneficios como assiténcia médica e outros deverao ser reexibidos para o adequado preenchimento.

Modulo 3 - Provisao para Rescisé@o % Memoéria de célculo Fundamento
A |Aviso Prévio Indenizado 0,42%  |((0,05 x (1/12) x 100) = 0,42% Art. 7%, XXI, CF/88. Art. 477, 487 e 491 da CLT. Lei n. 12.506/2011.
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% ((0,08 x 0,0042) x 100) = 0,03% Sumula 305 TST.
C |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado ? 3,44% 10,08 x0,4x0,9x[1+1/12+1/12 + (1/3 x 1/12)] = 3,44% Art. 18 da Lei 8.036/90. Art. 12 da Lei 13.932/2019.
D |Aviso Prévio Trabalhado @ 1,24%  |{[(7/30) + (7/30 x 0,1 x 8/12)] / 20} x 100) = 1,24% 2{;’;}? ;( h_%ﬁﬁ’égﬁé’f—‘ﬁguﬁla?ﬁf' Roordsos n. TepAizoTTED:
D.1 Aviso Prévio Trabalhado apds 20 meses de vigéncia (Prorrogacéo) 0,194% {[(7/30x 0,1) + (7/30 x 0,1 x 8/12)] / 20} x 100) = 0,194% Lei 12.506/2011. Acérdao n. 1186/2017-TCU-Plenario
E |Incidéncia do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio trabalhado 0,46% |((0,3680 x 0,0124) x 100) = 0,46% Acbrdaos n. 1904/2007-TCU-Plenario e n. 3006/2010-TCU-Plenério
EA 'r:‘;f::‘c’;: si‘; ::g:?gi‘:rsgisgs; © 0 Aviso Prévio Trabalhado apos 20 0,07%  |((0,3680 x 0,00194) x 100) = 0,07% Lei 12.506/2011. Ac6rdao n. 1186/2017-TCU-Plenario
F |Multa do FGTS sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,040% |((0,0124 x 0,08) x 0,4 x 100) = 0,040% 300620101 Ol Pty e I 1 SoEOOTTCL Plenari e n
F.1 'r:‘;f::‘c’;: si‘; ::g:?gi‘:rsgiggs; © 0 Aviso Prévio Trabalhado apos 20 0,006%  |((0,00194 x 0,08) x 0,4 x 100) = 0,006% Lei 12.506/2011. Acérdao n. 1186/2017-TCU-Plendrio
Total da provisao para rescisao - 20 primeiros meses 5,63% |A+B+C+D+E+F
Total da provisdo para rescisdo - apos a primeira prorrogagao 4,16% |A+B+C+D.1+E.1+F.1

™ Aviso Prévio Indenizado - Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o empregador rescindir o contrato sem justo motivo e sem lhe conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1° do art. 487 da CLT. De acordo com
levantamento efetuado em diversos contratos, cerca de 5% do pessoal é demitido pelo empregador, antes do término do contrato de trabalho. Calculo ((1/12)x 0,05) x 100 = 0,42%.

@ Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado - rescisdo sem justa causa: Esse item corresponde ao valor da multa do FGTS (40%) que incide sobre o saldo dos depésitos efetuados na conta vinculada ao FGTS do trabalhador.
Considera-se que 10% dos empregados pedem contas, portanto, essa penalidade recai sobre os 90% remanescentes. Logo o pagamento da multa para os valores depositados relativos a salarios, férias e 13° salario corresponde a: 0,08 x
0,4x09x[1+1/12+ 112 + (1/3* 1/12)] = 3,44%.

(3) Aviso Prévio Trabalhado - redugédo de 7 dias ou de 2h por dia. Percentual relativo aos primeiros doze meses de vigéncia (7dias de auséncias / 30 dias) x 100 = 23,33% para 30 dias de aviso prévio no primeiro ano. Apés o primeiro ano,
o percentual correspondera a 2,33% a cada ano uma vez que a Lei 12.506/2011 dispde o acréscimo de 3 dias de aviso prévio ou 0,7 dias de auséncias por ano de servigo prestado até o maximo de 60 dias. Ou seja, um décimo do valor
méaximo admitido pelo Acérddo 3006/2010-TCU-Plenario, conforme ditames da Lei 12.506/2011 e Acérdéo 1.186/2017 - TCU-Plenério.

® Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado: o custo do aviso prévio trabalhado é acrescido da multa do FGTS (40%) que incide sobre a aliquota do FGTS (8%) aplicada sobre o custo de referéncia para o aviso trabalhado.

® 0 art. 12 da Lei n. 13.932/2019 extiguiu a cobraca da contribuicdo de 10% devida pelos empregadores em caso de despedida sem justa causa (art. 12 da Lei Complementar 110/2001). Sendo assim, o adicional que era previsto nos itens
"C" e "F" com o titulo "Multa do FGTS e contribui¢éo social sobre Aviso Prévio [...]" passou a ser denominado somente de "Multa do FGTS sobre Aviso Prévio [..]"

OBS: Os valores das rubricas Aviso Prévio Trabalhado, Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado e Multa do FGTS do Aviso Prévio Trabalhado serdo reduzidos a partir da primeira prorrogagao de vigéncia do contrato
conforme itens D.1, D.2 e D.3 da memaria de célculo nos termos do Acérddo 1.186/2017 - TCU-Plendrio.

Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente % % Meméria de calculo Fundamento
A |Substituigao durante férias " 8,33% 2,50%  [((1/12) x 100) = 8,33% Art. 129 ¢ 130 CLT.
R . Art.131 , inciso Ill, da CLT. Art. 476 da CLT, art. 62, §19, alinea "f", da Lei n.
A @ o o ~ % ) , . . 818, ,
B |Substituigao durante auséncia por doenca 1,39% 0.42% ((5/30) /12) x 100) = 1,39% 605, de 1949, e art. 12, alinea "f", do Decreto n. 27.048, de 1949.
C |Substituigdo durante licenga maternidade @ 0,13% 0,04% 0,111 x0,02353 x 0,5 x100 = 0,13% A e VIl CF, Lei8.213/91, art 72 ¢ Lei 11770/2008. Lei.
D Substituigdo durante licenga paternidade @ 0,02% 0,01% (((5/30) /12) x 0,015 x 100) = 0,02% Art. 7, inciso XIX da CF. §12 do artigo 10 do ADCT. Lei n. 13.527/2016
E |Substituicio durante auséncias legais 0,28% 0,08%  |(((1/30) /12) x 100) = 0,28% Art. 82 e 473 da CLT
F |Substituigao durante auséncia por acidente de trabalho © 0,07% 0,02%  |(((30/30) /12) x 0,0078 x 100) = 0,07% Art. 27 do Dec. 89312/84, Art. 131 da CLT e MP. 664/2014
220 horas/més Total de horas na jornada de trabalho mensal
G |Substituigio durante intervalo de repouso e alimentagéo"” 6,82% 2,05% ((1/220) x 1 x 15) x 100 = 6,82% 15 horas/més Total de dias estimados de substituigdo mensal
1 horas/més Total de horas para repouso durante a jornada




H |Outros (especificar) 0,00% 0,00%
Subtotal (sem item "g", por padrao) 10,22% 3,06% |obs: Com o item 'g' o Subtotal = 17,03%

| F_>r°p°rCi°naI de_ Férias’(;) /3 & 13° sobre custo de reposicao (exceto 1,96% 0,59%  [(0,1022 - 0,0002) x [1/12+1/12+(1/12 x 1/3)] x 100 = 1,96%
licenca maternidade)
Subtotal antes de incidéncia do Submoédulo 2.2 (sem item "g", por padradq 12,18% 3,65% |obs: Com o item 'g' o Subtotal = 20,19%
J |Incidéncia do submodulo 2.2 sobre custo de reposi¢éo 4,48% 1,34%  [(0,3680 x 0,1022) x 100 = 4,48%
Total do custo de reposicdo do profissional ausente (sem item "g", por p| 16,66% 5,00% |obs: Com o item 'f' o Subtotal = 27,62%

™ Caso o contrato preveja substituicio do empregado em férias, para que o posto nio fique descoberto a empresa devera repor o profissional ausente por meio de profissional subtituto ao qual devera retribuir com a mesma remuneragao
do titular. A estimativa do percentual dessa rubrica a ser aplicado sobre a remuneragdo mensal do titular pode ser obtido pelo calculo: (1/12) x 100 = 8,33%.
@ Estimativa de 5 (cinco) dias de licenga por ano.

® Custo Estimado com licenga maternidade = Custo Efetivo de Afastamento Maternidade x Ntimero Estimado de Ocorréncias x Rateio do Custo durante um ano

Custo Efetivo de Afastamento Maternidade: Durante a licenga, o salario maternidade e a parcela do décimo terceiro salario correspondente ao periodo da licenga é custeado pelo INSS (Art. 86 da IN RFB 971/2009). Cabe a empresa
a provisao relativa a férias (1/12) e adicional de férias (1/3 x 1/12) e as contribuicbes previdenciarias sobre o periodo de licenga conforme entendimento do préprio STJ (REsp 1230957/RS, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, PRIMEIRA SECAO, julgado em 26/02/2014, DJe 18/03/2014). A remuneracdo do substituto, acrescida de todos os encargos, é justamente a remuneragéo da trabalhadora substituida no periodo (vide Médulo 1 e
Submédulo 2.2). Portanto o custo do afastamento é dado pela seguinte formula aplicada sobre a remuneragao: [(1/12) + (1/3x 1/12)] x 100 = 11,11%

Numero Estimado de Ocorréncias: Conforme Anuario Estatistico da RAIS, elaborado pelo Ministério do Trabalho, as mulheres representaram cerca de 42,25% = do total de empregos no Mato Grosso do Sul em 2019 (280.863 do
total de 664.746). J&4 o Anuario Estatistico da Previdéncia Social dispde que foi concedida a quantidade de 15.646 salarios-maternidade no &mbito do Mato Grosso do Sul em 2019. Essa quantidade representa cerca de 5,57% = do
total de mulheres empregadas no Mato Grosso do Sul no mesmo periodo. Portanto, a estimativa de uma determinada empregada usurfruir 6 (seis) meses de licenga a cada ano de execugéo contratual é de 0,4225 x 0,0557 x 100 =
2,35% de empregadas afastadas.

Rateio do Custo durante Vigéncia Contratual: Divisao proporcional do custo de 6 (seis) meses de licenga por ano (base do % de ocorréncias): (6 meses de licenga) + (12 meses) x 100 = 50%

Selecione "Empregos em 31/12", depois "Por Area Geografica e Sexo" e depois os atributos "Ano igual a 2019"; "Regido Natural igual a Centro-Oeste"; "UF igual a 53 - Mato Grosso

Cligue aqui para consultar o Anuario RAIS do Ministério do Trabalho do Sul"

Clicar em 2019: "Tabelas HTML". No arquivo que abrir, clique na pasta "AEPS 2019 - SECAO | - Beneficios - HTML", depois em "Concedidos - HTML", depois em "HTML", depois

Cligue aqui para consultar o Anuario Estatistico da Previdéncia Social em ™8G4 01.HTML"

@ Estimativa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) dos empregados usufruindo 5 (cinco) dias da licenga por ano.

® Estimativa de 1 (uma) auséncia por ano.

® Estimativa de 1 (uma) licenca de 30 (trinta) dias por ano para 0,78% (setenta e oito décimos por cento) dos empregados.

™ O valor desta substituicao sera 0 (zero) por definigdo. Caso necessario para a contratagio, esse valor devera ser devidamente aportado e adaptado a situago contratual. A planilha ndo autorizara o preenchimento do item f quando ja
houver indicagao de custo do Médulo 1.f - Intervalo Intrajornada. Ou seja, deve-se computar o custo adicional para o empregado (Médulo 1, item I) ou para o substituto (Submaédulo 4.5, item f) quando houver necessidade de prestagao de
servigo durante o intervalo para repouso/alimentagao.

® A cada substituicdo, o empregado substituto faz jus além da remunerag&o, s férias proporcionais com acréscimo de um terco e 132 salario proporcional ao periodo trabalhado durante a auséncia do titular. Essa realidade ja se amolda &
substituicdo por meio de contrato de trabalho intermitente intituido pela Lei n. 13.467/2017 (reforma trabalhista). A diferenga da utilizacdo deste contrato de trabalho para os demais é que o pagamento desses encargos trabalhistas se

efetivam imediatamente apds completado o servigo e ndo apos os respectivos periodos concessivos. Deve-se atentar que, por ja possuir férias proporcionais com acréscimo de um ter¢o e ndo haver 132 em sua composiga. , o percentual
relativo a licenca maternidade é retirado do cdlculo.

Modulo 5 - Insumos Diversos Fundamento
A |Uniformes Art. 456-A da CLT
B |Outros materiais ndo depreciaveis

C | Materiais d — 0 De acordo com a memodria de célculo especifica com base na justificativa dos estudos preliminares.
ateriais depreciaveis

™ Para encontrar as taxas de depreciagdo, recomenda-se a utilizagio da Macrofungao 02.03.30 do SIAFI para se obter estimativas de vida Gtil e do valor residual dos bens depreciaveis. Poderao ser utilizadas outras taxas,

Modulo 6 - Custos Indiretos e Tributos % Memoéria de célculo
A |Custos Indiretos (Despesas Opercionais e Adm.)" 3,00% |(Médudo1 + Médulo2 + Médulo3 + Médulo4) x 5%
B |Lucro®" 6,79% |(Modudo1 + Médulo2 + Médulo3 + Médulo4 + Custos indiretos) x 10%
C |Tributos @ 9,25% |C% (em percentual) = C1 + C2 + C3 + C4
C.1 |Tributos Federais 4,25% |C R$ (emreais) = P1- PO
PIS 0,65%
COFINS 3,60% PO = Médudo 1 + Médulo 2 + Médulo 3 + Médulo 4 + Médulo 5A + Médulo 5B (em reais)
C.2 |Tributos Municipais (ISS) 5,00% |P1=P0/(1-C%)




C.3 |Outros tributos (especificar) - ex: (CPRB,®, se for o caso) | 0,00%

(1) O presente modelo utiliza o percentual maximo de 3,00% (trés por cento) para aliquota de custos indiretos e de 6,79% para margem de lucro. O(s) servidor(es) responsaveis pelo preenchimento da Planilha n® 1 (fase de planejamento)
poderao sugerir o estabelecimento de outros indices maximos com base em pesquisa em contratos semelhantes no ambito do Mato Grosso do Sul ou de outra unidade da federagao pretendida e fazer uma média aritmética. A justificativa
para alteragdo devera estar devidamente fundamentada nos autos da contratagdo. Por fim, conforme Acérdao TCU n. 408/2019, respeitado o resultado da soma dos limites maximos definidos (3,00% + 6,79% = 9,79%), as licitantes
poderao cotar percentuais para os custos indiretos e margem de lucro fora dos patamares definidos no edital, ndo ultrapassando o limite de 9,79%, conforme Acérdao n. 408/2019 — TCU - Plenario.

(2) Os tributos (ISS, COFINS e PIS) foram definidos utilizando o regime de tributagdo de Lucro Presumido (Incidéncia cumulativa de PIS/COFINS). A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguinte, sua planilha com base no
regime de tributacdo ao qual estard submetida durante a execugéo do contrato conforme Acérddo TCU-Plenario n. 2.647/2009 (3,60% para COFINS e 0,65% para o PIS).
2! Incidéncia ndo-cumulativa: Para a definicdo do percentual maximo de BDI, para o regime de incidéncia nio-cumulativa, a empresa deve cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos
tltimos doze meses.
22 comprovagéo: Como comprovante a licitante devera apresentar declaragéo publica de que os percentuais do PIS e do COFINS cotados correspondem & média dos recolhimentos dos Gltimos doze meses, apurada com base nos
dados da Escrituragéo Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes), cujos respectivos registros deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas. Caso a licitante tenha
recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (12 meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o
célculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.
(3) Devido a aplicacdo da Lei 13.161/2015 (Desoneragao da folha de pagamento), a contribuicao previdenciaria patronal (INSS) podera nao ser calculada no Submdédulo 2.2, sendo substituida pela contribuicdo previdenciaria sobre a
receita bruta (CPRB) por meio de aliquota diferenciada de acordo com a atividade, incidindo sobre o faturamento (compondo 0 médulo 5).
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ANEXO XI - ORIENTAGCAO DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE

CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

1. INFORMACOES GERAIS

1.

1.

1.

1.

1.

1.

A empresa deverd apresentar Planilha de Custos e Formacgdo de
Precos para cada categoria profissional, com as adaptacgdes
especificas de cada categoria:

1. Encarregado
2. Profissional

Deverdo ser observados os valores maximos aceitos pelo TRT,
constantes das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos.

Deverdo ser demonstrados os custos relativos aos Insumos
Diversos e Uniformes para execucdo dos servigos, conforme
informacdo contida nas respectivas planilhas.

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas
com saladrios, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentacéo,
despesas administrativas, lucros e demais insumos
necessarios a execucdo do contrato;

Os <custos com a capacitacdo dos empregados alocados a
execucdo do servico contratado em saude e seguranca no
trabalho, dentro da jornada de trabalho, dever&o ser alocados
em “Treinamento e/ou Reciclagem”.

Os custos com o0s beneficios deverdo ter como base as
condicdes estabelecidas na convencdo coletiva de trabalho
vigente a época da apresentacdo da proposta;

NAO serdo aceitas propostas que prevejam valores de saléario
e auxilio-alimentacéo inferiores aos cotados pela
Administracdo e constantes da Planilha de Custos e Formacéao
de Precos referencial (anexo X) e no detalhamento dos
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saldrios minimos fixados para os profissionais (anexo II).
(Art. 5° do Decreto n° 12.174/2024) ;

As empresas deverdao contemplar em seus orgcamentos todos os
itens necessédrios a adequada realizacdo dos servicgos;

Ndo poderd constar das Planilhas de Custos e Formacgdo de
Precos item relativo a “RESERVA TECNICA”, conforme
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Conforme Acdérddo n° 1.595/2006 - Plenario - TCU, o Imposto
de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuicdo Social
sobre o Lucro - CSLL ndo podem ser repassados para a
CONTRATANTE, ©pois sdo tributos de natureza direta e
personalistica, que oneram diretamente a CONTRATADA.

A metodologia de apresentacdo dos precos dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados
pela Instrucdo Normativa SEGES n® 05/2017

2. INSTRUGOES QUANTO AO PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS

2.

1.

2.

O TRT fornecerd arquivo eletrdénico contendo as seguintes
Planilhas: Aviso, Dados da Contratacdo, Dados do Proponente,
Encargos e Beneficios, Uniformes, Insumos Diversos,
Planilhas de Custos e Formacdo de Precos e Valor Global.

.1.1. As planilhas estdo concebidas para efetuarem

automaticamente os calculos, devendo ser alimentados
somente os valores nos campos em amarelo.

1.2. Nas planilhas deverdo ser observado o seguinte:

2.1.2.1. DADOS DA CONTRATACAO: informar o numero, data e
hordrio da licitacédo.

2.1.2.2. DADOS DO PROPONENTE: informar a razdo social da
empresa licitante, CNPJ da empresa licitante,
endereco completo, telefone, e-mail e regime de
tributacéo.

2.1.2.3. ENCARGOS E BENEFICIOS: informar o saldrio minimo
oficial, saléario normativo da categoria
profissional, data base da categoria
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profissional, encargos legais da empresa
licitante e beneficios legais e acordados.

2.1.2.4. UNIFORMES: informar o} custo unitario dos
uniformes.

2.1.2.5. INSUMOS DIVERSOS: informar a marca e valor
unitdrio dos materiais.

2.1.2.6. Nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos,
deverd ser observado o seguinte:

2.1.2.6.1. Médulo Remuneracédo: informar somente o0s
adicionais previstos na Convencdo Coletiva de
Trabalho - CCT ou os decorrentes do local de
trabalho.

2.1.2.6.2. Médulo Beneficios Mensais e Diarios: os

valores informados deverdo refletir o custo
real do beneficio, descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado.

2.1.2.6.3. Médulo Uniformes e Insumos Diversos: o0s
valores informados deverdo refletir o custo
mensal por empregado.

2.1.2.6.4. Mbédulo Encargos Sociails e Trabalhistas:

2.1.2.6.4.1. Os percentuais dos encargos
previdenciarios e  FGTS sdo aqueles
estabelecidos pela legislacdo vigente.

2.1.2.6.4.2. Percentuais incidentes sobre a
remuneracao.
2.1.2.6.5. Médulo — Custos Indiretos, Lucro e Tributos:
2.1.2.6.5.1. Deverédo ser calculados oS Custos
Indiretos, Lucro e Tributos por
empregado.

2.1.2.6.5.2. O wvalor referente a tributos ¢é obtido
aplicando-se o percentual sobre o valor
do faturamento.

2.1.2.6.5.3. Deverdo ser informados os percentuais dos
Tributos Federais: COFINS ou PIS:
Tributos Estaduais: (especificar caso
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exista tributo), Tributos Municipais:
ISSQON, e Outros Tributos: (especificar
caso exista outro tributo).

3. INFORMAGCOES QUANTO AOS ENCARGOS SOCIAIS:

O percentual médximo aceitdvel para a remuneracdo dos encargos
sociais e trabalhistas serd o constante do Anexo XI.

As empresas devem cotar o percentual relativo ao Seguro
Acidente de Trabalho - SAT, de acordo com o Anexo V do
Decreto n® 6.957/2009, sendo 1% para empresas de risco leve,
2% para empresas de risco médio e 3% para empresas de risco
grave.

Essas aliquotas poderédo ser reduzidas em até 50% ou majoradas
em até 100%, em razdo do desempenho da empresa em relacdo a
sua respectiva atividade, mediante a aplicacdo do Fator
Acidentério de Prevencdo (FAP). Cabe a empresa apresentar
documento comprovando o FAP a ser aplicado.

Os percentuais relativos a Previdéncia Social, salério
educacédo, FGTS, seguro acidente de trabalho, 13° salério,
férias e abono de férias, constantes da Planilha de
Percentual dos Encargos Sociais, ndo podem ser alterados.

Caso a licitante reduza o0s encargos sociais com o intuito de
vencer esta licitacdo, ndo poderd solicitar revisdo do
percentual nos pedidos de reequilibrio ou repactuacéo.

4. INFORMACOES QUANTO AS DESPESAS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS,
LUCROS E CUSTOS INDIRETOS E TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO

Para elaboracdo das planilhas de custo e formacdo de precos,
a licitante deverd considerar os limites méximos abaixo
estabelecidos, respeitando o seu respectivo regime de
tributacdo, e observar as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia:
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4.1.1. Empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa

de PIS e de COFINS:

Descricgéo Percentual

CustosIInd%retos /.Dgspesa§ a MAximo: 3%
Operacionals e Administrativas
Lucro B Maximo: 6,79%
Tributos sobre o Faturamento C 8,65%

ISS 5%

COFINS 3%

PIS 0,65%

4.2. Os percentuais cotados para PIS e COFINS sdo de inteira
responsabilidade da licitante e ndo sera admitida
repactuacdo ou reequilibrio em funcdo de cotacdo de
percentuais equivocados.

5. PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Percentuais para Contingenciamento de Encargos Trabalhistas
Risco Acidente do Trabalho
SIMPLES
Titulo 1% 2% 3%

34,80% 35,80% 36,80% 28,00%
13° SALARIO 8,33 8,33 8,33 8,33
Férias 8,33 8,33 8,33 8,33
Abono de Férias 2,78 2,78 2,78 2,78
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Subtotal 19,44 19,44 19,44 19,44
Incidéncia Grupo A 6,77 6,96 7,15 5,44
Multa FGTS 3,60 3,60 3,60 3,60

Total 29,81 30,00 30,19 28,48

5.1. Observagdes: Multa FGTS - Rescisdo sem Justa Causa -
Complementar n® 110, de 29 de junho de 2001, determina multa
de 50%, sendo que o percentual do FGTS é 8,00%. Considerando

6. PERCENTUAIS MAXIMOS PARA OS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS A SER

que 10%
50%
provisdo corresponde a:

dos empregados p

recai sobre os 90,0

(Resolucdo 098/2009)
dos Valores Limites 2018

ADMITIDO

edem demisséo,

0% remanescentes.

8,00 x 0,5 x 0,9
estudo realizado pelo Conselho Nacional de Justica

do MPOG.

essa penalidade de

Dessa forma,

3,60%,

e Estudo sobre a Composicdo dos Custos

1% 2% 3% SIMPLES

ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS 34,80 35,80 36,80 28,00

01 - INSS 20,00 20,00 20,00 20,00
02 - SESI ou SESC 1,50 1,50 1,50
03 - SENAI ou SENAC 1,00 1,00 1,00
04 - INCRA 0,20 0,20 0,20
05 - Saléario Educacéao 2,50 2,50 2,50

06 - FGTS 8,00 8,00 8,00 8,00
07 - Seguro Acidente de Trabalho 1,00 2,00 3,00
08 — SEBRAE 0,60 0,60 0,60

13° SALARIO E FERIAS 11,11 11,11 11,11 11,11

09 - 132 Saléario 8,33 8,33 8,33 8,33

Padgina 6 de 7

(Anexo XI do TR)

A Lei

conforme




® Justica do Trabalho
j\ao Tribunal Regional do Trabalho 242 Regid&o

anos Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

10 - Férias 2,78 2,78 2,78 2,78

AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,13 0,13 0,13 1,00

11 - Afastamento Maternidade 0,13 0,13 0,13 1,00

PROVISAO PARA RESCISAO 6,95 6,95 6,95 6,93

12 - Aviso Prévio Indenizado 2,88 2,88 2,88 2,39

13 - Multa QO FGTS do Aviso Prévio 3,60 3,60 3,60 2,00

Indenizado

14 - Aviso Prévio Trabalhado 0,07 0,07 0,07 0,54
15 - Multa do FGTS do Aviso Prévio

Trabalhado 0,40 0,40 0,40 2,00
CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL

AUSENTE 12,55 12,55 12,55 11,04

16 - Férias 10,09 10,09 10,09 9,94

17 - Auséncias Legais 2,46 2,46 2,46 1,10

Total de Encargos (Mensais) 65,54 66,54 67,54 58,08

6.1. Observagdes: As aliquotas constantes desta tabela poderéo
ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100%, em razéo
do desempenho da empresa em relagdo a sua respectiva
atividade, mediante a aplicacdo do Fator Acidentario de
Prevencdo (FAP), de acordo com a previsdo contida nas
informacdes quanto aos encargos sociais.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Para esclarecer eventuais duvidas no preenchimento da
planilha gue ndo estejam contempladas neste anexo,
recomenda-se a consulta ao Manual de Preenchimento da
Planilha de Custos e Formacdo de Precos do STJ, utilizado
como referéncia na elaboracdo da Planilha Padrdo deste
Tribunal e disponivel pelo link
https://transparencia.stj.jus.br/wp-
content/uploads/Manual do Modelo de Planilhas de Custos do
STJ.pdf.
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ANEXO XIlI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

22098/2020 Prorrogagéo - Contratagdo de empresa para fornecimento de mao de obra para prestagdo de servicos especializados e continuos de Tl para composicédo de
Central de Servigos - UNIFORMES

SETIC / DGGTIC/SACTIC

Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
PLANILHA DE PRECOS SEM APLICACAO DE TRATAMENTO ESTATISTICO
&
- o~ © E ~
o o o E IS o
] ] ] = o i ] x
ur ur ur o -3 4 T g o
- o~ © g g g - (&) - < b =
u - o~ ) o oc oc o o o (&3 IE < E [ i}
Q| w ~ i = ] Q Q o o o s < = 3 ) L 3
= 3| 2 ; iy iy iy 2 2 2 2 2 < g & z 3 = z 2
B E a ESPECIFICAGAO - - - S S S g g g & g 8 a > 3 9 o
- | = z = = = H H H o) o) o] z 8 < w w < =
2 z z z o o o o o o 8 < = = a > <
<} = = = (<) [<] (<] = = = = ] [ [
e frd rd < < < < = prt o = [
o« o« o« H F 3 ] E E
E E E H = = o = £
z z z ] =) i o
o o o 3 3 a
o o o i E
4
<
1 2 unid. |calcas 136,40 167,90 125,99 59,00 60,32 40,89 - - - 79,72 86,89 - 94,64 44,26 0,468 68,98 120,30
2 3 unid. |camisas 104,90 73,40 94,40 72,00 72,12 47,90 - - - 63,00 92,58 - 77,54 18,62 0,240 66,75 88,33
3 5 unid. |par de meias 12,50 10,40 16,70 11,00 11,38 - - - - 12,33 18,15 - 13,21 3,00 0,227 11,35 15,07
4 2 unid. |par de sapatos 104,90 112,25 - 169,00 190,02 - - - - 84,80 128,76 - 131,62 40,24 0,306 104,68 158,56
5 1 unid. |cinto 31,40 78,65 52,49 59,00 59,61 - - - - 33,41 46,76 - 51,62 16,40 0,318 41,45 61,79
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ANEXO XIlI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

22098/2020 Prorrogagao - Contratagdo de empresa para fornecimento de mao de obra para prestagao de servigos especializados e continuos de Tl para
composi¢do de Central de Servigos - UNIFORMES
SETIC / DGGTIC/SACTIC
Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
PLANILHA DE PRECOS COM APLICACAO DE TRATAMENTO ESTATISTICO
- o (] - o
g 3 3 E | g
2 g & o | g £
- . . . g = <
= c || o | E | 5 | 2|2 |2 |2 | % |% |Z5
< u = = - Q Q Q o) o) [°) s = g a
= |3 Q } w i i a a a < < < = = 2'G | PRECO g PRECO
i | E b ESPECIFICAGAO - z z 3] 3] 3] o o [ o Qe = 2 MEDIO > 3 MEDIO
E |z H w w w w w ] o = &g E OoFr i ) 7
< Z = = = z H z o e} o) 3 < e < |UNITARIO| w TOTAL
3 z z z & x x o o o 8 = EE a
[«] [e] [e] [e] = = = = zZ2z
e e s < < < < = <0
o o o = 3 o
= = = = =
z z z = ]
o o o 3 o
o o o
1 2 | unid. [calgas * * 83,99 * * * * * * 79,72 86,89 * 83,53 3,61 0,043 167,06
2 3 unid. |camisas * * * 72,00 72,12 * * * * 63,00 * * 69,04 5,23 0,076 207,12
3 5 unid. |par de meias 11,45 * * 11,00 11,38 * * * * 12,33 * * 11,54 0,56 0,049 57,70
4 2 unid. |par de sapatos 104,90 104,90 * * * * * * * * 128,76 * 112,85 13,78 0,122 225,70
5 1 | unid. |cinto 47,15 57,65 52,40 59,00 59,61 * * * * 33,41 46,76 * 50,85 9,36 0,184 50,85
6 0 unid. |Produto ou Servigo * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00
7 0 unid. |Produto ou Servigo * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00
8 0 unid. |Produto ou Servigo * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00
9 0 unid. |Produto ou Servigo * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00
10 | O unid. |Produto ou Servigo * * * * * * * * * * * * 0,00 0,00 0,000 0,00
DESPESA TOTAL ESTIMADA 708,43
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ANEXO XIlI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

Prorrogagao - Contratagdo de empresa para fornecimento de méo de obra para prestacdo de servigos especializados e continuos
de Tl para composigdo de Central de Servigos - UNIFORMES

22098/2020

SETIC / DGGTIC/SACTIC

Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
PESQUISA INTERNET

ITEM | REFERENCIA EMPRESA CNPJ ENDERECOS DATA HORA PRECO TOTAL
1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97  |https://www.riachuelo.com.br/calca-black-jeans-masculina-alfaiatada-slim-or| 08/01/2024 0:00 129,90 136,40

A 2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62  |https://www.lojasrenner.com.br/p/calca-social-slim-em-poliviscose-com-bols{ 08/01/2024 0:00 159,90 167,90
3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 | https://www.cea.com.br/calca-social-masculina-preta-8351380-preto/p 08/01/2024 0:00 119,99 125,99

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97 | https://www.riachuelo.com.br/camisa-social-masculina-regular-manga-curta-| 08/01/2024 0:00 99,90 104,90

N 2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62  |https://www.lojasrenner.com.br/p/camisa-comfort-em-algodao-com-estampa{ 08/01/2024 0:00 69,90 73,40
3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 |https://www.cea.com.br/camisa-social-manga-curta-slim-teodoro-masculina-| 08/01/2024 0:00 89,90 94,40

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97  |https://www.riachuelo.com.br/meia-social-classica-10714316_sku_preto 08/01/2024 0:00 11,90 12,50

™ 2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62  |https://www.lojasrenner.com.br/p/meia-cano-longo-social-lisa-selene/-/A-516| 08/01/2024 0:00 9,90 10,40
3 Deposito de Meias Sao Jorge 62.262.746/0002-01  |https://www.saojorge.com.br/meia-sem-punho-social-selene-8025-001-1802{ 08/01/2024 0:00 13,95 14,65

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97  |https://www.riachuelo.com.br/sapato-social-basico-12974242 sku 08/01/2024 0:00 99,90 104,90

< 2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62  |https://www.lojasrenner.com.br/p/sapato-social-masculino-com-sola-borrach{ 08/01/2024 0:00 106,90 112,25
3 Netshoes 09.339.936/0001-16  |https://www.netshoes.com.br/sapato-social-masculino-wshoes-em-couro-colf 08/01/2024 0:00 65,89 69,18

1 Lojas Riachuelo S/A 33.200.056/0441-97  |https://www.riachuelo.com.br/cinto-social-11023155_sku_preto 08/01/2024 0:00 29,90 31,40

[ 2 Lojas Renner 92.754.738/0001-62  |https://www.lojasrenner.com.br/p/cinto-masculino-social-liso-america-400337 08/01/2024 0:00 74,90 78,65
3 C&A Modas Ltda 45.242.914/0001-05 |https://www.cea.com.br/cinto-medio-fivela-arredondada-de-metal-preto-1033| 08/01/2024 0:00 49,99 52,49
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ANEXO XIllI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

_ 20098/2020 _ Prorrogagéo - Contratagéo de empresa para fornecimepto de mao de obra para prestacdo de servigos especializados
e continuos de Tl para composigao de Central de Servigos - UNIFORMES
SETIC / DGGTIC/SACTIC
Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
PESQUISA FORNECEDOR
ITEM| REFERENCIA EMPRESA CNPJ TELEFONE CONTATO DATA HORA PRECO
1 Citerol — Comércio e Industria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (31) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 85,00
- 2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 88,00
3
1 Citerol — Comércio e Industria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (81) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 98,00
RV 2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (81) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 99,00
3
1 Citerol — Comércio e Industria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 (31) 984548075 Carolina Luvizotto 10/01/2024 0:00 13,00
™ 2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (31) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 13,48
3 0:00 0,00
1 Citerol — Comércio e Industria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 31 3506-6966 comercial@citerol.com.br 10/01/2024 0:00 145,00
< 2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (81) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 185,00
3 0:00 0,00
1 Citerol — Comércio e Industria de Tecidos e Roupas S/A 17.183.666/0001-25 31 3506-6966 comercial@citerol.com.br 10/01/2024 0:00 68,00
o 2 Workwear Ltda 04.344.704/0001-32 (81) 3506.6999 Luana Borges 10/01/2024 0:00 72,00
3
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ANEXO XIlI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

_ 20098/2020 - Prorro'ga}géo - Contrat,agéo de empresa para fo'rn_ecimento de méo de gbra para prestagao de servigos
especializados e continuos de Tl para composic¢éo de Central de Servigos - UNIFORMES
SETIC / DGGTIC/SACTIC
Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
PESQUISA ORGAO PUBLICO
ITEM | REFERENCIA NOME DO ORGAO PREGAO EMPRESA CNPJ HORA VALOR
1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
A 2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
N 2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
™ 2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
< 2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
1 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
o 2 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
3 00.000.000/0000-00 0:00 0,00
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ANEXO XIlI.1 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para uniformes

o, -Prorrogagéo - Contratagao de empresa para fornecimento de mao de obra para prestagao de servicos especializados e continuos de |

Tl para composicao de Central de Servicos - UNIFORMES

SETIC / DGGTIC/SACTIC
Gleison Amaral dos Santos
19/02/2024
ULTIMA CONTRATAGAO PENULTIMA CONTRATACAO ANTIPENULTIMA CONTRATAGAO
NUMERO MES PERCENTUAL NUMERO MES PERCENTUAL NUMERO MES PERCENTUAL
PROCESSO | CONTRATAGAO | ATUALIZACAO PROCESSO | CONTRATAGAO | ATUALIZACAO PROCESSO | CONTRATAGAO | ATUALIZACAO
2699/2015 10/2015 56% 2998/2013 01/2014 78% 00/0000 00/0000 0%
PESQUISA CONTRATACOES ANTERIORES
ULTIMA CONTRATAGAO PENULTIMA CONTRATAGCAO ANTIPENULTIMA CONTRATAGAO
ITEM|  NOMERO MES VALOR VALOR NUMERO MES VALOR VALOR NUMERO MES VALOR VALOR
PROCESSO | CONTRATAGAO | CONTRATADO | ATUALIZADO PROCESSO | CONTRATAGAO | CONTRATADO | ATUALIZADO PROCESSO | CONTRATAGAO | CONTRATADO | ATUALIZADO
1 2699/2015 10/2015 65,42 101,82 2998/2013 01/2014 62,25 110,81 00/0000 00/0000 -
2 2699/2015 10/2015 51,70 80,47 2998/2013 01/2014 66,33 118,07 00/0000 00/0000 -
3 2699/2015 10/2015 10,12 15,75 2998/2013 01/2014 13,00 23,14 00/0000 00/0000 -
4 2699/2015 10/2015 69,59 108,31 2998/2013 01/2014 92,25 164,21 00/0000 00/0000 -
5 2699/2015 10/2015 27,42 42,68 2998/2013 01/2014 33,50 59,63 00/0000 00/0000 -
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Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de precos para equipamentos e softwares

PROAD 1757/2024

Custos adicionais de equipamentos e softwares para servigos de atendimento de primeiro nivel -

Central de Servigos de TIC

SETIC

Gleison Amaral dos Santos

01.08.2025 - 14.08.2025

PLANILHA DE PRECOS
o
= o
= @
g e S ]
w - a o 85 = z &
2|8 g 2 2 s £F z 9 i g
=2 % i g i g gL g 5 g z 2
w § a ESPECIFICACAO g g g £ % 2 : 3 5 e
= 3 < < < 2= i} @ 3 a
5|5 & & & =2 = e s <
c o o o S % 8 w o
a w E =
£ s = z
= o
W 0 || o [FEREEILS- GO st Ees R, S5 491400 4.054,98 5.043,32 3.699,00 4.427,83 654,57 0,148 3.699,00 5.043,32
512 GB, Monitor 27, sem windows
2 1 unid |Equipamentos - Aparelho telefénico VOIP 471,90 507,49 470,90 294,45 436,19 96,01 0,220 357,46 514,92
3 | 1 | unid |Software - Windows 11 Pro 400,00 700,00 660,00 449,00 552,25 149,76 0,271 429,45 675,05
DESPESA TOTAL ESTIMADA 5.416,27
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Anexo XIll.2 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para equipamentos e softwares

Custos adicionais de equipamentos e softwares para servi¢os de atendimento de

FRICHD otz primeiro nivel - Central de Servigos de TIC

SETIC
Gleison Amaral dos Santos
01.08.2025 - 14.08.2025

PESQUISA PAINEL DE PREGCOS - ORGAOS PUBLICOS - MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

FILTROS APLICADOS VALORES
ITEM | Amostra o
Descricao Ano da Compra MEDIANA Média
Equipamentos - Computador desktop 8GB RAM, SSD
1 &= 512 GB, Monitor 27, sem windows Al ) 3.699,00 3.864.97
2 112 Equipamentos - Aparelho telefénico VOIP 2024,2025 294,45 352,15
3 14 Software - Windows 11 Pro 2024,2025 449,00 496,85
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Anexo XII.2 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para equipamentos e softwares

Custos adicionais de equipamentos e softwares para servigos de atendimento de primeiro
nivel - Central de Servigos de TIC

SETIC
Gleison Amaral dos Santos
01.08.2025 - 14.08.2025

| Processon: | PROAD 175712024

Fl = Foradointervalo | V =célulavazia

PLANILHA DE PRECOS COM APLlCAGAO DE TRATAMENTO ESTATISTICO
o
T
£
8 5 5 g g3
2|8 £ £ £ s £ 2 . 9
E|E| = i & i i §%g PRECO MEDIO a S .
m | E| 3 ESPECIFICACAO E E E 82 oNino z 3 PRECO MEDIO TOTAL
1% 2 - I I £33 @
S5 =] (& (& (& e o a
3 & g 2 g2
S S S S%
[7]
£
S
1 | 1 | unia |EQuipamentos - Computador desktop 8GB RAM, SSD 512 GB, Monitor 4.914,00 4.054,98 5.043,32 3.699,00 4.427,83 654,57 0,148 4.427,83
27, sem windows
2 1 unid |Equipamentos - Aparelho telefonico VOIP 471,90 507,49 470,90 FI 483,43 20,84 0,043 483,43
3 | 1 | unid |Software - Windows 11 Pro Fi Fi 660,00 449,00 554,50 149,20 0,269 554,50
DESPESA TOTAL ESTIMADA 5.465,76
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Anexo XII.3 - Mapa comparativo para estimativa de pregos para custos adicionais de servigos de primeiro nivel

PROAD 1757/2024

Central de Servigos de TIC - Central de Servigos de Tl - Custos adicionais do servico sem mao de obra dedicada para atendimento

de 12 nivel

SETIC

Gleison Amaral dos Santos

24/07/2025 - 14/08/2025

PLANILHA DE PRECOS

< o o

g z 5 S

w - o~ © <« £ = E E

Q| u 2 2 2 2 o S 9 m 2

e < i & & & & z o o > = 7]

BlE| o ESPECIFICAGAO = = = < @ 3 z 3 9 Q

= = < < < < w

=| 3 o o o o = = a g g

o © © © © E o 4 4

o o o o ] S wi w

@ "‘ s £

4 e ES z
1 1 po:tos Custos com software 600,00 6.103,70 0,00 347,60 61,61 1.422,58 2.627,79 1,847 -504,72 3.349,88
2 1 po:tos Custos com recursos de computacao 0,00 1.213,67 0,00 445,12 414,70 572,49 1,380 -54,74 884,14
3 1 po:tos Custos com equipamentos 1.200,00 1.000,00 120,00 1.073,04 545,70 787,75 447,46 0,568 459,57 1.115,93
4 1 po:tos Custos com servigos de informagdes 0,00 0,00 0,00 1.000,00 250,00 500,00 2,000 -160,00 660,00
5 1 po:tos Seguro de vida em grupo 20,00 0,00 61,40 19,20 25,51 25,22 22,41 0,889 8,78 41,66
6 1 po:tos Horas extras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00
7 1 po:tos Kit Uniforme 100,00 0,00 20,00 333,33 472,00 185,07 207,99 1,124 32,52 337,62
8 1 po:tos Custos com diarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00
9 1 po:tos Impostos ndo contemplados no fator-k(especificar) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00
10 1 po:tos Outros (assisténcia satde) 0,00 0,00 800,00 3.200,00 1.000,00 1.514,38 1,514 -241,79 2.241,79
1 1 po:tos Outros (capacitagédo continua) 0,00 0,00 0,00 200,00 50,00 62,50 78,13 97,66 72,07
12 | 1 9 _[ouies (b imnn el - Crag A cLiiEae 1.000,00 0,00 0,00 0,00 250,00 62,50 78,13 97,66 122,07

postos |internet)
13 1 po:tos Outros (custos administrativos) 0,00 0,00 0,00 3.478,97 869,74 1.087,18 1.358,97 1.698,72 1.253,65
14 (G| SRl (et piediay 0,00 2912,92 0,00 0,00 728,23 910,20 409,63 512,04 640,05
postos |aluguel,agua,energia,link)
DESPESA TOTAL ESTIMADA 5.983,29
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:\'8 Justica do Trabalho

Janos Tribunal Regional do Trabalho 242 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Anexo XIII - Modelo de declaracdo relativa a Resolugdo n° 351/2020 CNJ e
Resolucdo Administrativa n° 68/2024

DECLARACAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por meio de seu (sua) representante legal,
Senhor (a) , portador (a) da Cédula de Identidade n®
, expedida pelo , 1lnscrito no CPF sob o
n® , para fins de prova perante o Tribunal Regional do

Trabalho da 24% Regido, em atendimento ao Termo de Referéncia, para os efeitos e
sob as penas da lei, em especial no contido no artigo 299 do Cbébdigo Penal,
DECLARA que estd ciente dos termos constantes na Resolugdo n°® 351/2020 - CNJ, a
qual institui, no &mbito do Poder Judicidrio, a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, e na
Resolugdo Administrativa n°® 68/2024 - TRT24, que instituiu a Nova Politica de
Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de

Discriminac¢do do Tribunal Regional do Trabalho da 24% Regido.

(Cidade - UF), de de 20 ,

Assinatura do Representante Legal
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Anexo XIV - Termo de Ciéncia da Politica de Seguranga da

Informacao

, declaro que 1li e estou

ciente da Politica de Seguranca da Informacdo do TRT24 regulamentada pela

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N°66/2022, e me comprometo a:
Tratar os ativos de informacdo como patrimébnio do TRT da 24% Regido;

Utilizar as informag¢des em qualquer suporte sob minha custddia,

exclusivamente, no interesse do servico do TRT da 24% Regido;

Utilizar as contas de acesso e os ativos de TIC em conformidade com a

legislacdo vigente e normas especificas do TRT da 242 Regido;

N&do compartilhar senhas e/ou dispositivos de acesso, ciente de que séo
pessoais e intransferiveis, e cabe exclusivamente ao detentor a responsabilidade

por seu uso indevido;

Responder perante o TRT da 24® Regido pelo uso indevido da minha conta de

acesso e dos ativos de informac&o sob minha responsabilidade.

Declaro, por fim, estar ciente de que qualquer violacdo desta Politica
poderd resultar em medidas legais e administrativas, assim como obrigacgdes civis

e criminais.

Campo Grande, MS, de de

Assinatura do Colaborador
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Anexo XV - Conhecimento da Condigcdao das Instalacdes e Locais

o

A empresa , d1nscrita no CNPJ sob o n

, DECLARA, para os fins do disposto no subitem 4.6 do Termo de

Referéncia do Pregdo Eletrénico n°® _ /2024, que tem pleno conhecimento de todas
as condigdes, peculiaridades e grau de dificuldade existentes para execugdo do
objeto constante do Edital, do Termo de Referéncia e dos Anexos, nos termos do
art. 63, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, assim como, que estd ciente de que néao
poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,

devendo o contratado assumir os O6nus dos servigcos decorrentes

’ de de 2024

Assinatura do Representante Legal
Identificacéo (nome por extenso)

CPF e RG
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Anexo XVI - Declaragdo relativa a Resolugdo n° 310, de 24.9.2021, do
Conselho Superior da Justiga do Trabalho

o

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n

P por meio de seu(sua) representante legal,
Senhor (a) , portador(a) da Cédula de Identidade
n° , expedida pelo , inscrito no
CPF sob o n° , para fins de prova junto ao Tribunal

Regional do Trabalho da 24% Regiédo, em atendimento ao Edital

n° , para os efeitos e sob as penas da lei, em especial no

contido no artigo 299 do Cdédigo Penal, DECLARA que ndo estd inscrita no
cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condicgdes
andlogas as de escravo, i1nstituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n°® 04/2016; bem como ndo ter sido condenada, ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminag¢do de raca ou
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséao
nos artigos 1°, 3° (inciso IV), 7° (inciso XXXIII) e 170 da Constituicéo
Federal de 1988; artigos 149, 203 e 207 do Cbébdigo Penal Brasileiro; no
Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas Convencdes
da OIT n°® 29 e n° 105, no Capitulo IV do Titulo III (Da Protecdo do
Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n® 5.452/1943 (CLT); nos artigos 60 a
69 da Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do direito a profissionalizacao
e a protecdo no trabalho; no Decreto n° 6.481/2008, que trata da
proibic&do das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para

sua eliminacéo.

(Cidade - UF) , de de 20

(Representante legal da empresa)
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Anexo XVII - Declaragdo e relagdo de compromissos assumidos

Declaro que a empresa ,

inscrita no CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no

, estabelecida em ,

possul os seguintes contratos vigentes firmados com a iniciativa privada

e a administracdo publica.

Nome do Orgdo/Empresa A . Valor total do
Vigéncia do Contrato
e Endereco completo Contrato

Valor Total dos Contratos RS

Ainda, declaro gque um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data

apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimdénio liquido da empresa.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
Identificacdo (nome por extenso)

CPF e RG
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